N\ Generalitat de Catalunya
), Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Manual Prestacié Covid-19 ..
Suport 200 € per families amb carregues Xarxa Omnia =

Qué necessites per sol»licitar la prestacio?

« Trobar-te en situacié de ERTO

+ Tenir fills/es menors de 18 anys a carrec

+ Que els ingressos mensuals de la unitat de convivencia siguin inferiors a 2098¢€,
durant el periode mar¢ — abril.

Quina documentacié em sol-licitaran?

+ DNI o NIE (de la persona afectada per la ERTO

+ Targeta del CATSalut

» Un certificat Digital (IdCAT, idCAT Mobile, Clave...)

» Hauras de facilitar la quantia dOngrssos previstos de la UC

+ Unteléfon i mail de contacte que es vinculara al tramit

+ Dades de 'empresa (nom o Raéd Social i CIF o en ¢s d’autonom DNI / NIE empresari
« IBAN on voldras percebre el pagament

Fem el tramit

Per realitzar la gesti6 ens caldra buscar la pagina, podem fer servir Google. Fixat que entre
els resultats que t'apareixeran tindras un que sera de la web Gencat i explicitara prestacié
extraordinaria. Clicant l'enllag arribarem directament a la pagina del tramit.

https://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/Prestacio-extraordinaria-per-a-
subministraments-basics

gencat.cat
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Prestaci6 extraordinaria per a subministraments basics < Toma

La podran sol-licitar les persones treballadores afectades econdmicament per la COVID-19

2710412020 | 18:08

L'ajut sera de 200 euros en un
unic pagament i shaura de
destinar a 'adquisicio de
productes d'alimentacio,
farmacia i altres
subministraments basics

+ Accés al tramit
A partir del 30 d'abril

ompleixo els requisits na
lo?

Respon aauest formulari | comorova-ho

Clicarem accés al tramit i baixarem la pagina fins trobar sol:licitar la prestacié (comenga)

A qui va dirigit Organisme responsable Normativa

A persones treballadores (persones fisiques) que es trobin en algun dels suposits seguents:

» Treballadores per compte alié afectades per un expedient de regulacié temporal d'ocupacié per forca majer, d'acord amb els supdsits previstos a
l'article 22 del Reial Decret llei 8/2020.

= Treballadores per compte alie afectades per un expedient de regulacié temporal d'ocupacié per causes econémiques, técniques I de produccid,
d'acord amb els suposits previstos a l'article 23 del Relal Decret llel 8/2020.

+ Treballadora per compte ali2, fix discontinu, afectada per un ERTO d'acord amb el punt 6 de l'article 25 del Relal Decret llel 8/2020
+ Treballadora per compte alié afectada per I'extincié del contract ball
« Treballadora per compte propi amb suspensié o reduccié de I'a

Queé necessiteu fer? Enlinia En termini
+ Solicitar la prestacio v v

« Aportar documentacié /o respondre requeriments v v



https://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/Prestacio-extraordinaria-per-a-subministraments-basics
https://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/Prestacio-extraordinaria-per-a-subministraments-basics

Accedim aixi a la seglient pagina, on a la seva part inferior podrem escollir l'opcié per
internet

Pas1 Pas 2 Pas3

Solicitar Consulta restat del tramit Rebre la resposta de
Administraci

Terminis

Des de 30.04.2020

Per solicitar |a prestaci6 per Internet cal disposar de certificat digital valid o idCat Mobil

v Perinternet

D’'aquesta manera accedirem a el formulari, on amb respostes si / no, ens diran si tenim
dret a la prestacio.

Durant el procés de respondre, ens caldra disposar del idCAT mobil o altre certificat er
identificar-nos. Si no en tenim no et preocupis, la pagina ens permet realitzar el registre,
que per tal que sigui rapid, realitzarem amb idCAT Mobil

Prestacio per a subministraments basics per a persones
treballadores amb familiars a carrec

obre els requisits | siteniu dretala

* Pregunta obligatoria

1. Sou major de 18 anys? *
Bsi
No

2. Esteu empadronat/dai residiu legalment a Catalunya? *

Si
No

Consulteu la informacié del tramit Prestacié per a basics

Concretament a les preguntes 11 i 12 és on si no disposem de idCAT, ens permetra dur a
terme l'alta del nostre certificat digital. Quan cliquem a Feu l'alta a idCAT Mobil s'obrira
una pestanya nova al navegador, per no perdre el procés.

011. Per demanar la prestacié necessiteu un certificat digital. En teniu? *
Si
O No

012. Teniu DNI i targeta sanitaria individual (TSI) per obtenir IidCAT Mobil? *
isi

Feu l'alta a I'N"dCAT MObil per internet

Demaneu la prestacio accedint al formulari

No

No tinc el nimero de la TSI

Consulteu la informacié del tramit Prestacié per a subministraments basics

Ens podrem donar d’alta amb el nostre nimero de DNI o amb el TIE (NIE). Des de la
pestanya sense certificat digital



Alta a I'idCAT Mobil
minut podreu cbte

Enmenys dun

idenitat
digital

nir el vostre IdCAT Mol

LIdCAT Mobil s

Aix0 ens donara accés a un formulari per vincular el nostre numero de la targeta CATSalut amb
el nostre nimero de teléfon. Sera el sistema d'activacié i identificacié a través de codi pin.

Aixo vol dir que, cada vegada que fem una gestio, rebrem un codi de 6 xifres d'Us Unic (per
aquell moment).

Validacio de la identitat Aquest formulari 'hem d’emplenar amb el nostre
Necositem venicar agunes dades prsonat: numero de DNI / TIE (amb les lletres incloses).
Namero DN s La data de validesa del document, no pot estar
El codi de la vostra targeta sanitaria del CatSalut el
podeu trobar al ders d'aquesta, sota el codi de barres: Ca d uca t_

DNI valid fins < E catsatut

La data de naixement

Amb validesa PERMANENT

El nimero que apareix sota el codi de barres de la
nostra targeta CATSalut, a la banda posterior. S6n
25 digits amb lletres

Data naixement

aq
Codi de barres targeta del CatSalu
On ho trobo?

Quan haguem emplenat tot pitjarem validar. Si no hi
Contina mplica o han errors rebrem un missatge per finalitzar el
registre.

Caldra introduir el nostre DNI o TIE i el codi que
haurem rebut al mobil. Per confirmar que hem estat
nosaltres qui feiem la gestid.

Identifiqueu-vos amb el mabil @ B
Document identificatiu Gigial
i Enhorabona!
NI Introduim les dades DNI / TIE Ja disposeu del vostre idCAT Mobil

NE A partir d'ara ja podreu identificar-vos davant les administracions
publiques catalanes escollint opci6 idCAT Mobil, sempre que estigui

Passaport disponible.

Validem el nostre idCAT Mobil

El pin rebut

Identificar-se és tan senzill com:

2. Esperar a rebre un SMS amb un codi

—— Rebem la confirmacié 3. nrodul valr 1 cod

Aixi de facil, sense importar des d'on ni amb quin dispositiu.

g Certificat digital: idCAT, DNIe, altres.
A continuacié us adjuntem el rebut amb tots els detalls de I'alta:
Cl@ve Pinz4. Ciutadans UE. D Rebut d'alta a [dCAT Mobil

‘/9)

Tornem aixi a la pestanya on realitzavem la nostra gestié telematica per accedir a la prestacio
de 200 euros. Si em perdut la pagina repetirem el procés fins el punt on ens preguntaven si
teniem idCAT Mobil. Escollirem en qualsevol cas si i procedirem a completar el formulari que
ens apareixera amb part de les nostres dades personals emplenades.

Emplenarem totes les caselles obligatories marcades amb un asterisc. A tenir en compte quan
arribem al camp adreca per poder posar el codi postal abans hauras d’'escollir la provincia, la
comarcai el municipi.

En el camp ERTO tria l'opcié ERTO per forca major.



Departament de Treball, Afers Socials i Families

Sol-licitud de prestaci6 extraordinaria per a subministraments basics per a persones treballadores amb carregues
familiars

Dades d'identificacié de la persona sol-licitant

Nom * Primer cognom * Segon cognom
Tipus de document didentificacié * Namero d'identificacié *

i 7 (-
Genere Web

Home
Teléfon fix Telefon mobil Adrega de correu electronic *

ci_raval@xarxaomnia. gencat.cat

Adreca
Tipus de via * Nom de la via * Namero *

Carrer N (]
Bloc Escala Pis Porta Codi postal *

Y o 08001 o

Provincia * Comarca * Municipi *

Barcelona +| | Barcelones +| | Barcelona |

En aquest camp hauras de posar el nom de la empresa i el seu CIF (surt a les nomines) amb els
conceptes RAO SOCIAL i CIF. Si et té contractat un autonom, el CIF pot ser un DNI o NIE.

Et caldra posar els ingressos mensuals de mitjana que hauras tingut entre marc i abril. Pren
com a referencia una nomina i calcula al voltant del 70% del sou. En qualsevol cas no pots
superar el 2098 euros al mes. Recprda que et pregunten per ingressos Familiars, si entren
dos sous cal que compteu el total dels dos sous. Amb o sense ERTO aplicada. Les
prestacions també son retribucions.

Per altim en el camp Unitat familiar introdueix un a un cada component de la familia. Ho has
de fer un per un clicant afegir un cop has emplenat cada membre (Nom cognoms, tipus
document, numero document i parentesc del familiar).

Objecte de la sol-licitud

Dades complementaries de la persona sollicitant:

Data Naixement (major de divuit anys) * Municipi en el que esteu empadronat/da *
02/04/1982 Barcelona

Situaci6 en la que es troba la persona sollicitant *
Afectada per un ERTO per forca major

Treballador/a per compte alié (informar empresa) - Treballador/a per compte propi

Raé social empresa - Nom i cognoms (Treballador/a autdnom/a) * CIF (Empresa) - NIF/DNI (Treballador/a autdnom/a) *

Ingressos

La previsi6 d'ingressos economics a percebre per mi i per tota la meva unitat familiar durant els mesos de marg i abril de 2020 s6n, en mitjana mensual (maxim 2.098,37 euros bruts
mensuals): ¥

Unitat familiar (familiars que conviuen amb mi i estan al meu carrec)

Nom i Cognoms * Tipus de document d'identificaci6 * Numero d'identificaci6 * Membre de la unitat familiar *

Finalment emplenaras les dades del compte corrent on vols rebre la prestacié, acceptaras
les condicions d'us i procediras a enviar / tramitar l'ajuda. Se'ns descarregara aixi una copia
de la nostra gestié. Guarda-a per qualsevol reclamacié que valgui fer.

Declaracié

Declaraci6 i proteccié de dades @
Amb la vostra signatura, autoritzeu explicitament la unitat responsable per al tractament de categories especials de dades amb les finalitats indicades.

daiallicitud he llegit la informaci6 basica sobre proteccié de dades que consta en I'apartat de Comunicacié del Departament a

o
la persona sol-licitant.
D Accepto les condicions
‘ Enviar ’




