
Manual Prestació Covid-19 
Suport 200 € per families amb càrregues

Què necessites per sol»licitar la prestació?

• Trobar-te en situació de ERTO
• Tenir fills/es menors de 18 anys a càrrec
• Que els  ingressos mensuals de la unitat de convivència siguin inferiors a 2098€,

durant el període març – abril.

Quina documentació em sol·licitaran?

• DNI o NIE (de la persona afectada per la ERTO
• Targeta del CATSalut
• Un certificat Digital (IdCAT, idCAT Mobile, Clave...)
• Hauràs de facilitar la quantia d0ngrssos previstos de la UC
• Un telèfon i mail de contacte que es vincularà al tràmit
• Dades de l’empresa (nom o Raó Social i CIF o en cs d’autònom DNI / NIE empresari
• IBAN on voldràs percebre el pagament

Fem el tràmit

Per realitzar la gestió ens caldrà buscar la pàgina, podem fer servir Google. Fixat que entre
els resultats que t’apareixeran tindràs un que serà de la web Gencat  i explicitarà prestació
extraordinària. Clicant l’enllaç arribarem directament a la pàgina del tràmit.

https://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/Prestacio-extraordinaria-per-a-
subministraments-basics

Clicarem accés al tràmit i baixarem la pàgina fins trobar sol·licitar la prestació (comença)

https://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/Prestacio-extraordinaria-per-a-subministraments-basics
https://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/Prestacio-extraordinaria-per-a-subministraments-basics


Accedim així  a la següent pàgina, on a la seva part inferior podrem escollir  l'opció  per
internet

D’aquesta manera accedirem a el formulari, on amb respostes si / no, ens diran si tenim
dret a la prestació.

Durant el procés de respondre, ens caldrà disposar del idCAT mòbil o altre certificat er
identificar-nos. Si no en tenim no et preocupis, la pàgina ens permet realitzar el registre,
que per tal que sigui ràpid, realitzarem amb idCAT Mòbil

Concretament a les preguntes 11 i 12 és on si no disposem de idCAT, ens permetrà dur a
terme l’alta del nostre certificat digital. Quan cliquem a Feu l’alta a idCAT Mòbil s’obrirà
una pestanya nova al navegador, per no perdre el procés.

Ens podrem donar d’alta  amb el  nostre  número de DNI  o amb el  TIE  (NIE).  Des  de la
pestanya sense certificat digital



Això ens donarà accés a un formulari per vincular el nostre numero de la targeta CATSalut amb
el nostre número de telèfon. Serà el sistema d’activació i identificació a través de codi pin.

Això vol dir que, cada vegada que fem una gestió, rebrem un codi de 6 xifres d’ús únic (per
aquell moment).

Aquest  formulari  l’hem  d’emplenar  amb  el  nostre
numero de DNI / TIE (amb les lletres incloses).

La  data  de  validesa  del  document,  no  pot  estar
caducat.

La data de naixement

El número que apareix sota el codi de barres de la
nostra targeta CATSalut,  a la  banda posterior.  Són
25 dígits amb lletres

Quan haguem emplenat tot pitjarem validar. Si no hi
han  errors   rebrem  un  missatge  per  finalitzar  el
registre.

Caldrà  introduir  el  nostre  DNI  o  TIE  i  el  codi  que
haurem rebut al mòbil. Per confirmar que hem estat
nosaltres qui fèiem la gestió.

Introduim les dades DNI / TIE

El pin rebut

Validem el nostre idCAT Mòbil

Rebem la confirmació

Tornem així a la pestanya on realitzàvem la nostra gestió telemàtica per accedir a la prestació
de 200 euros. Si em perdut la pàgina repetirem el procés fins el punt on ens preguntaven si
teniem idCAT Mòbil. Escollirem en qualsevol cas si i procedirem a completar el formulari que
ens apareixerà amb part de les nostres dades personals emplenades.

Emplenarem totes les caselles obligatòries marcades amb un asterisc. A tenir en compte quan
arribem al camp adreça per poder posar el codi postal abans hauràs d’escollir la província, la
comarca i  el municipi.

En el camp ERTO tria l’opció ERTO per força major.



En aquest camp hauràs de posar el nom de la empresa i el seu CIF (surt a les nomines) amb els
conceptes RAÓ SOCIAL i CIF. Si et té contractat un autònom, el CIF pot ser un DNI o NIE.

Et caldrà posar els ingressos mensuals de mitjana que hauràs tingut entre març i abril. Pren
com a referència una nòmina i calcula al voltant del 70% del sou. En qualsevol cas no pots
superar el 2098 euros al mes.  Recprda que et pregunten per ingressos familiars, si entren
dos  sous  cal  que  compteu  el  total  dels  dos  sous.  Amb  o  sense  ERTO  aplicada.  Les
prestacions també són retribucions.

Per últim en el camp  Unitat familiar introdueix un a un cada component de la família. Ho has
de  fer  un  per  un  clicant  afegir  un  cop  has  emplenat  cada  membre  (Nom  cognoms,  tipus
document, numero document i parentesc del familiar).

Finalment emplenaràs les dades del compte corrent on vols rebre la prestació, acceptaràs
les condicions d’us  i procediràs a enviar / tramitar l’ajuda. Se’ns descarregarà així una còpia
de la nostra gestió. Guarda-a per qualsevol reclamació que valgui fer.


