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Preambul

La ciutat de Barcelona és un referentin-
ternacional de ciutat oberta, democra-
tica i diversa on tots els veins i veines, i
també aquelles persones que la visiten,
poden viure la ciutat amb llibertat i sen-
se por. Una ciutat la riquesa de la qual
rau en la multiplicitat d’identitats i de
cultures que conviuen i fan de Barcelo-
na la ciutat de tots i totes. Aixd no obs-
tant, és una ciutat que no viu aliena al
conflicte i on també tenen lloc expressi-
ons de discriminacid, odi i intolerancia.

La Regidoria de Drets de Ciutada-
nia i Participacié de UAjuntament de
Barcelona té com a prioritat la protec-
ci6 i la garantia del respecte dels drets
i les llibertats de tots els veins i veines
de la ciutat, i aix0 avui en dia vol dir fer
politiques publiques de lluita contra
la discriminacio.

Linforme de 'Observatori de les Dis-
criminacions a Barcelona 2019 n’és un
clar exemple. Lobjectiu d’aquest Infor-
me és fer una aproximacid, com més
acurada millor, a les situacions de dis-
criminacié que s’han donat a la ciutat
per poder desenvolupar estratégies per
fer-hi front. Aquest objectiu, més que
necessari davant un context d’auge de
extrema dreta i dels delictes d’odi, no
es podia fer si no és de bracet amb les
entitats de la ciutat que tenen serveis
d’atencié a victimes de discriminacié.
Des d’aqui volem agrair la generositat i
la bona predisposicié de totes elles, tre-
ballant en el marc de la Taula d’Entitats
amb Servei d’Atencié a Victimes de Dis-
criminacié, i articulant una resposta de
ciutat a les discriminacions.

L'any 2019 el racisme i la xenofdbia han
estat les principals causes de discrimi-
naci6 a la ciutat de Barcelona. Aixi, un
dels reptes principals en la lluita contra
la discriminacié a la nostra ciutat avui
és fer front a la xacra que representen
lestigma i els estereotips que impacten
de manera quotidiana a milers de veins i
veines immigrats o racialitzats. Una dis-
criminacié historica que s’encreua amb
altres eixos d’opressid, com ara l'orien-
tacio sexual, la classe, la discapacitat,
l'edat o la religio, i que pot relegar certs
colelectius de veins a situacions de des-
protecci6 dels seus drets i llibertats.

Aquest Informe de U'Observatori de la
Discriminaci6 a la ciutat és una aposta
per un treball que combina el rigor en
l'atenci6, la documentaci6 i la denlncia
dels casos, amb la proximitat i 'acom-
panyament a les persones que els han
patit. Darrere de cada situacié de dis-
criminacié hi ha molt de patiment, pero
també s’obre una oportunitat de repa-
raci6 i transformacié per fer de la nos-
tra una ciutat més justa on tots i totes
puguem viure les nostres vides amb ple
dretiamb llibertat.

Marc Serra Solé
Regidor de Drets de Ciutadania
i Participacio
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1. Introduccio

“Tots els éssers humans neixen lliures
i iguals en dignitat i en drets [...] sense
cap distinci6 de raca, color, sexe, llen-
gua, religi6, opinid publica o de qualse-
vol altra mena, origen nacional o social,
fortuna, naixement o cap altra condi-
ci6”. Set decades després de l'aprova-
ci6 de la Declaracié Universal dels
Drets Humans (1948), que comencava
defensant el principi d’igualtat entre les
persones i, en consequéncia, el rebuig
cap a qualsevol forma de discriminacio,
continua plenament vigent arreu del
moén, i també a la nostra ciutat.

Barcelona és ciutat de drets, tal com
es defensa en la Mesura de govern
“Barcelona, ciutat de drets” aprovada
el desembre del 2017. Aquesta reafirma
el compromis de la ciutat per desenvo-
lupar politiques municipals des de l'en-
focament de drets. Lenfocament basat
en els drets humans (EBDH) ha estat
desenvolupat per les Nacions Unides
com el marc conceptual que situa el
respecte, la protecci6 i la garantia de
drets humans com el fonament, l'objec-
tiu i les eines per fer possible un desen-
volupament huma sostenible.

D’acord amb aquesta voluntat, des de
fa anys, U'Ajuntament de Barcelona té
un compromis pioner amb la defensa
dels drets de la ciutadania. Aixi, el 1992
es va crear el Comissionat per a la De-
fensa dels Drets Civils, i el 1995, la Re-
gidoria de Drets Civils. A més, el 1998
es va posar en funcionament 'Oficina
per la No Discriminacié (OND), un ser-
vei municipal pioner a Europa adrecat
a atendre les vulneracions de drets hu-
mans relacionades amb els ambits de
la discriminaci6. El juliol del 2017, 'OND
va rebre un nou impuls com a mecanis-
me municipal de prevenci6 i garantia
de drets humans: per a aix0 es va apro-
var la Mesura de govern “Oficina per la
No Discriminacid”.

El novembre del 2017, a fi de desenvolu-
par una estratégia que permetés conéi-
xer, atendre i solucionar el nombre més
alt possible de situacions de vulneraci-
ons de drets que es presenten a Barce-
lona, diverses entitats que treballen la
no discriminacio a la ciutat es van plan-
tejar la necessitat de coordinar accions
en diversos ambits i es va decidir crear
la Taula d’Entitats amb Servei d’Atenci6
aVictimes de Discriminaci6.

La Taula va plantejar la necessitat d’ela-
borar un document que mostrés les
problematiques de la discriminaci6 a la
ciutat. De la feina de totes les persones
que treballen a les entitats i a 'Oficina
per la No Discriminacié neix 'Observa-
tori de les Discriminacions a Barcelona,
que des del 2018 publica un informe amb
periodicitat anual en el qual es recullen
dades detallades respecte a les situaci-
ons de discriminacié que s’han donat al
llarg de l'any, i també aquelles accions
i estrategies que s’han dut a terme per
fer-hi front, aixi com els reptes que en-
cara queden per endavant. LU'Observatori
s’impulsa mitjancant el treball conjunt
entre I’Oficina per la No Discriminacio, la
Taula d’Entitats amb Servei d’Atenci6 a
les Victimes de Discriminacié i el Centre
de Recursos en Drets Humans de 'Ajun-
tament de Barcelona.

A lapartat “lgualtat i no discriminaci6 a
la ciutat” s’expliquen aquests dos con-
ceptes, tal com es treballen en el marc
de la Taula, i també s’exposen les eines
principals, des de l'ambit internacio-
nal fins al local, de qué es disposa per
lluitar contra les actituds i practiques
discriminatories, fent un émfasi especi-
al en les novetats legislatives i norma-
tives que s’han aprovat durant el 2019.
En aquest sentit, una de les principals
eines de que disposa la ciutat en la de-
fensa de la igualtat de tracte i la lluita
contra les discriminacions és, precisa-
ment, la Taula d’Entitats, que s’explica
més detalladament en aquest apartat.



A lapartat “Metodologia” s’expliquen
les eines qualitatives i quantitatives de
recollida de dades que s’han utilitzat
per a 'informe; s’inclouen també els re-
sultats dels grups focals que s’han dut
a terme per reflexionar conjuntament,
des del punt de vista de les persones
que integren la Taula d’Entitats i també
de persones afectades per situacions
de discriminacié, de les causes que hi
ha darrere de la infradenidncia a Bar-
celona, i s’apunten algunes estratégies
per continuar lluitant contra aquesta
problematica, que contribueix a invisibi-
litzar les discriminacions. D’altra banda,
la Taula d’Entitats s’esta esta treballant
per incloure la perspectiva intersecci-
onal, concepte i proposta que s’explica
també en aquest apartat.

A lapartat “Les discriminacions a
Barcelona” es presenten les dades més
rellevants recollides el 2019, que mos-
tren a qui s’esta discriminant, quins sén
els agents discriminadors, on tenen lloc
les discriminacions, per quins motius,
quins s6n els principals drets vulnerats,
fruit d’aquesta problematica, quin tipus
de discriminacié s’esta exercint i quina
resposta hi ha donat 'Administracio6 pa-
blica i les entitats socials.

Finalment, l'informe recull les conclu-
sions principals que es desprenen de
lanalisi quantitativa i qualitativa, i ex-
posa els que, segons la Taula d’Entitats,
son els principals reptes per a 2020, i que
marcaran les linies d’actuacié de les en-
titats i 'OND durant aquest any, acom-
panyades de recomanacions per tal de
fer-hi front, i continuar lluitant contra les
maltiples manifestacions i consequénci-
es de les discriminacions a Barcelona.
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2. Igualtat i no discriminaci6
a la ciutat

2.1. El principi d’igualtat i el dret
ala no discriminacié

El concepte d’igualtat apareix com un
dels elements clau del preambul de la
Declaracié Universal dels Drets Hu-
mans, proclamada per les aleshores
acabades de constituir Nacions Unides,
lany 1948.

En aquest context, el concepte d’igual-
tat esta molt vinculat a la universalitat
dels drets humans, és a dir, que totes
les persones tenen els mateixos drets,
pel simple fet de ser persones. Per tant,
la igualtat ha de ser interpretada com
un principi transversal que ha d’im-
pregnar el desplegament de tots els
drets humans, de manera que no cons-
titueix un dret en si mateix siné una
obligacié de comportament.

Figura 1. Llista de categories protegides

Opinié o

opinié politica
. -

Color

Orientacio
o identitat

sexual **
Ascendéncia

Directament vinculat al principi d’igualtat

5 trobem el dret a la no discriminacio***,

que és una garantia reforcada del principi
d’igualtat, ja que busca protegir sobretot
les personesii els grups que han estat ex-
closos historicament de la proteccio dels
seus dretsi llibertats.

D’aquesta manera, s’estableixen llistes
de categories o caracteristiques perso-
nals que han d’estar especialment pro-
tegides. Son caracteristiques que pot te-
nir qualsevol ésser huma i, pel simple fet
de tenir-les, no pot ser que una persona
sigui tractada d’una manera diferent res-
pecte a una altra persona en una matei-
xa situacié. Aquestes categories estan
recollides en diversos instruments juri-
dics internacionals, regionals, nacionals
i locals (vegeu-ne la relaci6 completa a
l'annex 1), i son les seglients:

Pertinenca
auna minoria
nacional

Altra condici6
personal, social
o familiar

Malaltia

* S'utilitza la paraula ‘raca’ per indicar una categoria de discriminaci6 i d’acord a convenis i pactes internaci-
onals. Tot i aixi, considerant que és una paraula que requereix un Us critic, en la resta de casos s'utilitzara

‘racialitzaci¢’ (veure glossari).

** En el present informe, la categoria que s'utilitza és ‘orientacio sexual, identitat i / o expressi6 de génere’

(veure glossari).

*** Podeu trobar la definicié d’aquest concepte al glossari de l'informe.



Per tant, qualsevol diferenciacié de
tracte que es faci a una persona no és
necessariament, d’entrada, una discri-
minaci6. Hi ha una série de conductes
0 accions concretes establertes que,
si es duen a terme Unicament per rad
de les caracteristiques personals que
té un ésser huma o un col-lectiu, han
de fer suposar que s’esta discriminant.
Els criteris més rellevants per classifi-
car aquestes accions o conductes sén
els seglients:

Figura 2. Accions que discriminen

Distingir
situacio (discriminacio6 directa).
Excloure

(discriminacio directa).

Restringir

Preferir

(discriminacio6 directa).

Situar en
desavantatge

Aixi, discriminar no només inclou tota
distincio, sin6é també tota exclusio, res-
triccié o preferéncia. En aquests quatre
casos, estariem parlant d’una discri-
minacié directa, quan es tracta d’una
manera diferent, sense una justificacid
objectiva i raonable, persones situades
en situacions substancialment similars,
tant si és distingint com excloent, res-
tringint o preferint.

Una discriminacio indirecta, en canvi,
té lloc quan, per una disposicid, criteri
0 practica aparentment neutres, es pot
posar una o diverses persones en des-
avantatge respecte a d’altres per algun
motiu de discriminaci6. Aixd és aixi tret
que aquesta disposicio, criteri o practi-

Lod

Accions que, a partir de la identificaci6 d’'una o més caracteristiques personals, donen
un tracte diferent a una persona respecte d’una altra o altres davant una mateixa

Accions que, a partir de la identificacié d’'una o més caracteristiques personals, deixen
sense possibilitat d’exercir un dret a la persona que té les caracteristiques esmentades

Accions que, a partir de la identificacié d’'una o més caracteristiques personals,
permeten Uexercici d’un dret, perd de manera limitada, a la persona que té les
caracteristiques esmentades (discriminacio directa).

Accions que, a partir de la identificacié d’'una o més caracteristiques personals,
donen prioritat a una persona que no és la que té les caracteristiques esmentades

Accions i mesures (lleis, politiques publiques, anuncis, ofertes) que estableixen
requisits o condicions que algunes persones no podran complir per les seves
caracteristiques personals (discriminaci6 indirecta).

ca es pugui justificar objectivament amb
una finalitat legitima. En el quadre que
apareix més amunt queda recollida com
laccio de “Situar en desavantatge”. Tan-
mateix, més endavant en l'informe ens hi
referirem com a discriminacié indirecta.

També hem de tenir en compte els fe-
nomens de discriminacié multiple i dis-
criminacié interseccional, i els casos de
discriminacié per error i per associacié.
Ens referim a discriminacié miiltiple
guan en una mateixa persona es donen
situacions de discriminacié per dife-
rents motius protegits. Quan parlem de
discriminacié interseccional, en canvi,
ens estem referint a una situacié de de-
sigualtat que viu una persona o un grup
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de persones a causa del creuament en-
tre els diferents eixos de discriminacio.
Es tracta d’una desigualtat especifica
que en cap cas és la suma dels dife-
rents eixos i que requereix respostes i
solucions especifiques.

5 Finalment, parlem de discriminacié per

error quan una persona és discriminada
en atribuir-li, errdniament, la pertinenca
a un dels eixos protegits; per exemple,
una persona que per la seva expressié de
genere s’identifica amb el col-lectiu LGT-
Bl, i que és discriminada per aquesta rad,

5 tot i no formar-ne part. | la discriminacié

per associacié es dona quan aquest er-
ror és produit per la relaci6 de proximitat
d’una persona amb un dels grups prote-
gits. En aquests casos, preval la intenci-
onalitat de 'agent discriminador, i si que
es considera una acci6 discriminatoria.

La nodiscriminacio és, per tant, un prin-
cipi negatiu: prohibeix que es justifiqui
la desigualtat basada en les categories
exposades anteriorment. El que s’exi-
geix és que les distincions, exclusions,
restriccions o preferéncies admissibles
no es basin en el fet de ser o pertanyer,
a algun col-lectiu, o en alguna condici6
o circumstancia personal o social, sind
que, per contra, es basin en la voluntat
d’igualar condicions, donar les mateixes
oportunitats, equilibrar la balanca, el

& que coneixem com accions afirmatives.

2.2. Protecci6 de la igualtat
i la no discriminacié

El principi d’igualtat i el dret a la no
discriminacié estan recollits en diver-
sos instruments juridics de prevenci6
de vulneracions i de garantia de drets
humans a diferents nivells. En aquest
apartat es repassen els més destacats
aescalainternacional, europea, estatal,
nacional i local (per a informaci6 més
detallada, consulteu l'annex 2).

A escala internacional, un instrument
clau és la Declaracié Universal dels
Drets Humans (DUDH), larticle 1 de la
qual ja proclama que “tots els éssers
humans neixen lliures i iguals en digni-
tat i en drets”, i a 'article 7 es defensa
laigualtat de totes les persones davant
la llei, i es constata que “tots tenen
dret a igual proteccié contra qualsevol
discriminacio”.

La DUDH és una declaraci6 d’intencions,
que marca les directrius que recolliran
instruments juridics posteriors, com sén
els Pactes Internacionals de Drets Civils
i Politics, d’una banda, i de Drets Econo-
mics, Socials i Culturals, de laltra, sig-
nats 'any 1966, que mencionen especi-
ficament la igualtat i la no discriminacié
i que ja defineixen les categories prote-
gides en la lluita contra la discriminacié:
raca, color, sexe, idioma, religi6, opinié
politica o d’una altra mena, origen naci-
onal o social, posicié6 economica, naixe-
ment o qualsevol altra condicié social.

Hi ha més de vint instruments de les
Nacions Unides que aborden el pro-
blema de la discriminacid, a través de
convencions, declaracions, comentaris
generals, plans d’accié i grups de tre-
ball. En aquest sentit, s6n rellevants les
convencions sobre tematiques especi-
fiques, entre les quals destaca la Con-
venci6 internacional sobre Ueliminacio
de totes les formes de discriminaci6
racial (1965); la Convencié sobre l'elimi-
naci6 de totes les formes de discrimi-
nacié contra la dona (1979), i la Conven-
ci6 internacional sobre els drets de les
persones amb discapacitat (2008), que
soén algunes de les més rellevants.



En ’ambit europeu, larticle 9 del Trac-
tat de la Uni6 Europea' esmenta el prin-
cipi d’igualtat de tota la ciutadania eu-
ropea, que es beneficiara per igual de
latenci6 de les institucions, drgans i
organismes europeus, i els articles 20 i
21 de la Carta de drets fonamentals de
la Unié Europea proclamen la igualtat
davant la llei i prohibeixen “tota discri-
minacio i, en particular, U'exercida per
ra6 de sexe, raca, color, origens étnics
0 socials, caracteristiques genétiques,
llengua, religié o conviccions, opinions
politiques o de qualsevol altra mena,
pertinenca a una minoria nacional, pa-
trimoni, naixement, discapacitat, edat o
orientaci6 sexual”.?

D’altra banda, les directives 2000/78/
CE i 2000/43/CE del Consell d’Europa,
relatives a l'establiment d’'un marc ge-
neral per a la igualtat de tracte en el
treball i Uocupacié,® i a l'aplicaci6é del
principi d’igualtat de tracte de les per-
sones independentment de lorigen ra-
cial o étnic,* reforcen la proteccié juri-
dica contra la discriminaci6. A més, hi
ha almenys dues directives més relaci-
onades amb la igualtat de tracte entre
homeidona.?

Aixi mateix, el principi d’igualtat i no
discriminacio esta present en la majoria
de constitucions nacionals. A Espanya
qgueda recollit en la Constitucié com a
valor superior de l'ordenament juridic,
és a dir, que ha d’estar present, tant a

'hora de legislar com d’aplicar les lleis
(article 1.1); com a principi formal del
qual es deriva la prohibicié de la discri-
minaci6 en el gaudi de tota la resta de
drets fonamentals que la Constituci6
reconeix als ciutadans (article 14), i com
a mandat als poders publics l'obliga-
ci6 dels quals és vetllar per tal que la
igualtat sigui, no només una declaraci6
formal reconeguda sobre el paper, sin6
una realitat per als ciutadans i les ciu-
tadanes, és a dir en el sentit d’igualtat
material (article 9.2).

De la mateixa manera, hi ha un nombre
important de lleis catalanes que regu-
len, reconeixen o despleguen aspec-
tes concrets sobre la igualtat i també
prohibicions de discriminaci6, com ara
'Estatut de Catalunya, que en el seu
preambul proclama com a “valors supe-
riors de la seva vida col-lectiva la lliber-
tat, la justicia i la igualtat”.

A Barcelona hi ha diverses normes
municipals en aquest ambit, com ara
la Llei 22/1998, de la Carta municipal
de Barcelona, en qué es proclama que
“IAjuntament de Barcelona ha de vet-
llar perqué a la ciutat no es produeixin
conductes discriminatdries negatives
per ra6 de raca, religio, color, ascen-
déencia, edat, génere, sexe, discapacitat
o lloc de naixement”. L'Ordenanca de
les mesures per fomentar i garantir la
convivéncia ciutadana en U'espai public
(2005) prohibeix les “practiques discri-

T BOE de 27 de novembre de 2009, nim. 286; rectificacié del BOE de 16 de febrer de 2010, ndm. 41.

2 Publicada al Diari Oficial de la Unié Europea, nim. 83, de 30 de marc de 2010, pagines 389 a 403.

® Estransposa per la Llei 62/2003, de 30 de desembre (BOE nimero 313, de 31 de desembre de 2003).

4 Estransposa per la Llei 62/2003, de 30 de desembre (BOE nimero 313, de 31 de desembre de 2003).

° Directiva 2002/73/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de setembre de 2002, que modifica la Di-
rectiva 76/207/CEE del Consell, relativa a Uaplicacié del principi d’igualtat de tracte entre homes i dones
pel que fa a laccés a l'ocupacio, a la formacid i a la promocié professionals, i a les condicions de treball;
Directiva del Consell 2004/113/CE, de 13 de desembre de 2004, per la qual s’aplica el principi d’igualtat de
tracte entre homes i dones a laccés a béns i serveis i el seu subministrament; Directiva 2006/54/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol de 2006, relativa a l'aplicacio del principi d’igualtat d’oportu-
nitatsiigualtat de tracte entre homes i dones en assumptes de treball i ocupacio (refosa).
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minatdries de contingut xenofob, racis-
ta, sexista, homofob, o de qualsevol al-
tra condicié o circumstancia personal,
economica o social, especialment que
s’adrecin als col-lectius més vulnera-
bles”, i sanciona amb fins a 3.000 euros
aquest tipus de conductes discrimina-
tories. A més, pel que fa a ’ambit auto-
nomic i municipal a Catalunya i Barce-
lona, també trobem altres normatives
que prohibeixen la discriminacié i volen
garantir la igualtat i que es poden con-
sultar a 'annex 3.

Com es pot observar, el sistema norma-
tiu que garanteix el dret a la igualtat i
la prohibicié de discriminaci6é és ampli
i variat des del nivell municipal fins a
Uinternacional, passant per 'autonomic
i Uestatal. Hi ha diferéncies entre les
normes i algunes protegeixen més es-
pecificament determinades categories
o caracteristiques personals. Per¢ to-
tes coincideixen a buscar que totes les
persones siguin tractades igual davant
d’una mateixa situacié i que en cap cas
no se les discrimini.

A Barcelona, és aplicable tot el conjunt
de normes juridiques que s’han esmen-
tat en aquest apartat. Aixi, hi ha una
proteccidé especial contra tota mena de
discriminacié directa o indirecta de to-
tes i cadascuna de les condicions o les
caracteristiques personals exposades.
El que es pretén és que Barcelona sigui
una ciutat sense discriminacio.

2.2.1. Novetats legislatives i
normatives durant el 2019

Al llarg del 2019 hi ha hagut alguns
avencos, i també alguns retrocessos,
en la proteccio de la igualtat i lluita con-
tra la discriminacié:

El Parlament de Catalunya continua
pendent d’aprovar la tramitacié de la
nova Llei per a la igualtat de tracte i la
no discriminaci6. La nova norma tindria
com a objectiu fer efectiu el dret a la
igualtat per rad de religi6é o conviccions,
capacitat, discapacitat, edat, origen ra-
cial o etnic, sexe o orientacié sexual o
per altra condici6 social o personal.

D’altra banda, la Llei 6/2019, de 23 d’oc-
tubre, de modificacié del llibre quart
del Codi Civil de Catalunya, relatiu a
les successions, per garantir la igual-
tat de drets i la no discriminaci6 de les
persones amb discapacitat sensorial ¢,
suprimeix les expressions que fins ara
recollia el Codi Civil de Catalunya que
identificaven determinades persones
com a sordes, cegues o mudes, per con-
tribuir a eliminar lestigmatitzacié que
deriva de les discapacitats sensorials.

En I'ambit de la discriminacio per origen
étnic, és important destacar que esta en
marxa la creaci6 de Ulnstitut Catala del
Poble Gitano amb l'aprovaci6 de la me-
moria preliminar de lavantprojecte de
llei. Aquest institut sera un organisme
autdnom de referéncia per proposar les
directrius sobre politiques dirigides al
poble gitano, i és molt rellevant perquée
sera un espai on les persones gitanes
tindran veu propia, i on participaran en
les decisions que els afecten. Entre els
objectius d’aquest organisme hi ha la

> |luita contra els estereotips i prejudicis

que els afecten, millorar la insercié la-
boral d’aquest col-lectiu i treballar per

> eliminar la segregacio escolar i millorar

5 DOGC de 28 d’'octubre de 2019.



el rendiment educatiu. També s’espera
que contribueixi en la promoci6 de les
dones gitanes i la seva incorporaci6 en
els espais de participaci6 i decisib.

Pel que fa a la discriminaci6 per orienta-
ci6 sexual, identitat de génere | expres-
si6 de genere, és important destacar la
tramitacié del Decret d’Alcaldia sobre
el dret de les persones a ser tractades
i anomenades amb el nom i el génere
sentits; l'objectiu del decret és garantir
el dret i regular les condicions perqué,
en 'ambit de 'Ajuntament de Barcelona
i les seves entitats municipals, les per-
sones transsexuals, transgénere i les
persones intersexuals puguin ser trac-
tadesianomenades d’acord amb el nom
i el génere amb els quals s’identifiquen.
Aquestes persones, si ho volen, podran
comunicar el seu nom sentit als drgans
i serveis municipals perqué lutilitzin
(sempre que no impliquin la tramitacio
d’expedients administratius).

En aquestalinia, el Departamentde Tre-
ball, Afers Socials i Families de la Gene-
ralitat de Catalunya també ha afegit als
seus formularis individuals una tercera
casella al costat de la d’home i dona per
a les persones que no se sentin identifi-
cades amb cap d’aquests dos generes.
La nova opci6 és “no binari”. Aixi ma-
teix, en els documents familiars on fins
ara constava “nom del pare” i “nom de
la mare”, hi figura persona progenito-
ra 1i persona progenitora 2. D’aquesta
manera, les parelles homosexuals o bi-
sexuals i les families monoparentals no
queden excloses als documents oficials
de "Administracié.

D’altra banda, el Tribunal Suprem (TS)
de 'Estat espanyol va publicar una sen-
téncia el 17 de desembre de 2019, en
qué dicta que els menors trans poden

registrar el canvi de sexe, després de ©

plantejar una questi6 d’inconstitucio-
nalitat al Tribunal Constitucional (TC)
de U'Estat espanyol, envers el dubte de
si s’havia d’esperar a la majoria d’edat
per aprovar el canvi en el registre. EL TS

va resoldre la questi6 en la senténcia i
va establir que “s’ha de permetre quan
s’aplica a menors d’edat amb suficient
maduresa i es troben en una situacid
estable de transsexualitat”. La sentén-
cia recull explicitament: “La minoria
d’edat del demandant no li priva de legi-
timaci6 per sol-licitar la rectificaci6é de
la menci6 registral del sexe, i no haver
estat sotmés durant almenys dos anys
de tractament no li impedeix obtenir la
rectificacio sol-licitada”.

En 'ambit de la discriminacio per s de
llengua, s’evidencien alguns retroces-
sos en I'ambit legislatiu; la Resolucié de
13 de maig de 2019, de la Direcci6 Gene-
ral de Treball del Govern espanyol, que
registrai publica el IV Conveni col:lectiu
Unic per al personal laboral de 'Admi-
nistracio General de UEstat, estableix
que el coneixement de les llengues
oficials diferents del castella, anome-
nades de manera imprecisa “llengiies
cooficials”, sera un mérit per al perso-
nal laboral de 'Administracié que as-
piri a treballar en els territoris en qué
aquests idiomes sén la llengua propia,
un merit que es valorara amb un punt
addicional. Aixd significa que, a diferén-
cia del castella, llengua de coneixement
obligat per tota la ciutadania, el catala
no sera un requisit per treballar en 'Ad-
ministraci6 general de UEstat.

La Resoluci6 de 17 d’abril de 2019 de la
Secretaria d’Estat d’lgualtat que con-
voca els premis de la Delegacio del Go-
vern contra la violéncia de génere per a
tesis doctorals sobre violéncia contra la
dona durant 'any 2019, obliga les perso-
nes que vulguin optar a aquests premis
a haver-les fet en castella (no podran
ser en catala ni en cap altra llengua, es-
panyola o estrangera) i a presentar una
traducci6 de tots els fragments que no
es presentin redactats en castella.
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2.3. Taula d’Entitats amb
Servei d’Atenci6 a Victimes de
Discriminacio de Barcelona

La Taula d’Entitats amb Servei d’Aten-
cié a Victimes de Discriminacié (SAVD)
sorgeix l'octubre del 2017, fruit de la
necessitat de facilitar espais de treball
conjunt en mateéria de defensa de drets
i lluita contra les discriminacions entre
UCAjuntament de Barcelona, a través de
U'Oficina per la No Discriminacié (OND),
i les entitats socials de la ciutat que
ofereixen qualsevol tipus d’atencié a
les persones victimes de discriminacio.
Durant aquest temps, aquesta taula
ha anat creixent i actualment esta for-
mada per la mateixa OND i 18 entitats:
Acathi, Associacié Catalana per a la
Defensa dels Drets Humans (ACDDH),
Bayt al-Thagafa, Cepaim, Dincat, Fe-
deraci6 ECOM, Federacié Salut Mental
Catalunya (FSMC), Federacié Veus, Fil
a UAgulla, Fundacié Secretariat Gitano
(FSG), Gais Positius, Iridia, Observatori
contra 'Homofdbia (OCH), Plataforma
per la Llengua, Sindicat de Llogateres,
SOS Racisme Catalunya, Union Romani
i Xarxa d’Atencio a Persones Sense Llar
(XAPSLL) (vegeu la infografia 1).

Els objectius de la Taula d’Entitats sén
els seglients:

o Compartir informacié i metodologies
de treball:

— Informacié dels serveis a victimes.

— Protocols de derivaci6 amb un
marc general d’actuacio des de la
interseccionalitat.

— Nou enfocament en victimologia.
Durant el 2019 es va dur a terme
la jornada de debat i reflexié “Qui
s6n les victimes? Jornada ober-
ta sobre victimologia”, en el si de
la Taula d’Entitats, al voltant del
concepte de victima.

e Fer una radiografia conjunta, mitjan-
cant un informe anual, de la situaci6
de la discriminaci6 a la ciutat. Aquest
informe es va iniciar ’any 2018 amb
lelaboracié d’'una base de dades
quantitativa compartida i unificada de
totes les entitats de la Taula, i conti-
nua aquest any amb nou format i con-
tinguts, recollits en el present Obser-
vatori de les Discriminacions.

e En el marc de lestratégia formativa
del Centre de Recursos en Drets Hu-
mans de UAjuntament de Barcelona,
durant el 2019 es va oferir a les enti-
tats de la Taula una formaci6é sobre
mecanismes internacionals a 'abast
de la societat civil, com ara la CEDAW
i el Conveni d’Istanbul, per lluitar con-
tra la discriminaci6 envers les dones.

Durant aquest 2019 també s’ha ela-
borat el marc general d’actuacié del
SAVD, amb lUobjectiu de delimitar els
principis, objectius i metodologia en la
relacié que han d’establir les entitats i
’OND en el context de la Taula d’Enti-
tats. Aquest marc estableix uns princi-
pis basics d’actuacié, unes eines meto-
dologiques de relacio entre les entitats,
i uns criteris de coordinaci6, treball
conjunt i derivacio.



Infografia 1. Eixos de discriminacio

que treballa la Taula d’Entitats
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* Alainfografia es mostren només els principals eixos de treball de les diferents entitats de la Taula; 'OND, s’ha
situat al mig ja que treballa de manera transversal tots els eixos de discriminacio.

** Algunes entitats de la Taula no treballen segons eixos de discriminacio, sind per tematiques, com és el
cas del Sindicat de Llogateres, que s’especialitzen en les discriminacions en 'ambit de 'habitatge; o bé en
funcio de Uagent que exerceix la discriminacio, com és el cas d’Iridia, que treballa en 'ambit dela violéncia
institucional.
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3. Metodologia

Linforme combina l'analisi qualitativa
amb la quantitativa; en ambdés casos,
la principal font d’informacié ha estat
la Taula d’Entitats d’Atenci6 a Victimes
de Discriminacié de Barcelona. Lanalisi
qualitativa prové de les reflexions i la
informacié que han aportat 'Oficina per
la No Discriminaci6 i les entitats de ma-
nera bilateral i col-lectiva, en el marc de
les cinc reunions de la Taula d’Entitats
durant el 2019, i fruit de la seva lluita di-
aria contra la discriminacié. Pel que fa a
les xifres quantitatives, les dades pro-
venen dels casos de discriminaci6 reco-
llits durant el 2019 per nou entitats ’ de
la Taula i per 'OND. La sistematitzaci6 i
edici6 de l'informe s’ha fet des del Cen-
tre de Recursos en Drets Humans.

Pel que fa a la recollida de dades quan-
titativa, la informacié s’estructura al
voltant de set preguntes:

1. Aqui es discrimina?
Es recullen tres dades basiques: el
génere (masculi, femeni, part del
temps en un genere i part del temps
en un altre i no reflectit en aquestes
categories), l'edat (0-14, 15-24, 25-39,
40-64, +65) i la situacié administra-
tiva de la persona discriminada (amb
DNI / NIE, no regularitzada, permis de
residéncia, sol-licitant d’asil i perso-
na refugiada), categories que tindran
un enfocament transversal al llarg de
tot Uinforme, ja que es considera que
son factors clau que cal visibilitzar en
lanalisi de la discriminaci6 a la ciutat.

/ Per ordre alfabetic, Acathi, Bayt al-Thagafa, Fe-
deracié ECOM, Federaci6 de Salut Mental Cata-
lunya (FSMC), Fundacio6 Secretariat Gitano (FSG),
Observatori Contra 'Homofobia (OCH), Platafor-
ma per la Llengua, SOS Racisme Catalunya i Xar-
xa d’Atencio a Persones Sense Llar (XAPSLL).

Figura 3. Agents discriminadors
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Figura 4. Ambits on tenen lloc

les discriminacions
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Figura 5. Eixos de discriminacié
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2. Qui discrimina?

Els quatre principals agents dis-
criminadors que s’analitzen soén
administracié publica, cossos de
seguretat, entitat privada o empresa
i persona particular. Per a les tres
primeres categories, s’hi afegeixen
també subcategories, tal com es pot
veure a la figura 3.

. On es discrimina?

En aquest apartat es mostra si la dis-
criminacié va tenir lloc en un espai
public o en un espai privat, i per a
cada un d’ells, s’han categoritzat di-
versos espais. Es poden consultar les
categories proposades en aquest am-
bit en la figura 4.

. Per quin motiu?

En aquest apartat es recullen i s’ana-
litzen els eixos de discriminacié, que
reflecteixen les categories protegides
contra la discriminacié mencionades
en diferents instruments de protec-
ci6 de drets humans internacionals,
europeus, nacionals i locals (vegeu la
figura 1 i annex 1). S’han escollit per
al present informe les categories més
rellevants tenint en compte el context
de Barcelona, i per a alguns eixos s’hi
han afegit subcategories, acordades
pel conjunt de la Taula d’Entitats, amb
la intenci6 de poder identificar amb
més precisié quins sén els motius que
condueixen a les actituds discrimina-
tories i quins s6n els col-lectius més
afectats per aquesta problematica.
Tots ells estan recollits a la figura 5.

Cal especificar que en el cas de 'abor-
datge de les discriminacions per rad
de genere es disposa d’un marc legal
especific, i és per aixd que aquestes
discriminacions s’atenen als recursos
orientats a les dones, especialment
als PIAD de cada districte i, quan es-
cau, en altres serveis més especialit-
zats (SARA, UTEH, SAS).t Per aquest
motiu, les dades no queden recollides
en aquest informe.



5. Quins s6n els principals drets

vulnerats?

Es a dir, si es va veure menyscabat un
o més drets humans pel fet de patir la
discriminacié. Per a aix0, inicialment,
i a partir de l'experiéncia de les enti-
tats que integren la Taula, s’han iden-
tificat alguns drets, que es mostren a
la figura 6.

. Quin tipus de discriminaci6
s’exerceix?

Aqui s’analitzen els casos de dis-
criminacié directa i indirecta, d’'una
banda i, de l'altra, s’introdueixen una
série d’indicadors per tractar de visi-
bilitzar més especificament de quina
manera s’ha expressat la discrimi-
nacié directa. Aquestes categories
s’inspiren en la feina que duu a terme
el projecte “Tell mama”,® que recull
casos d’islamofobia. En el present
informe, aquestes categories s’han
aplicat als dos motius principals de
discriminaci6é (racisme i xenofdbia, i
LGTBI-fobia), i sén les seglients:

A. Tracte diferenciat: tracte injust i
discriminatori per alguna de les ca-
racteristiques protegides, en una
amplia gamma d’entorns.

B. Comportament abusiu: abus ver-
bal i no verbal, inclosos comenta-
ris o gestos dirigits a un individu o
un col-lectiu.

C. Comportament amenacador: ame-
naces directes i indirectes de vio-
léncia fisica o de conseqiiéncies de
qualsevol tipus per a la persona.

D. Agressio: atac fisic que va des de
tocar, escopir o llancar objectes,
fins a un atac violent contra un in-
dividu o grup.

E. Vandalisme: mal o profanaci6 de
la propietat, que inclou grafits
o danys a la propietat, entre al-
tres accions.

F. Literatura discriminadora: contin-

gut escrit o visual discriminatori
que inclou articles, cartes, fullets,

Figura 6. Relaci6 de principals
drets vulnerats

Admissib -
Educacié/Formacio -
Habitatge - Honor -
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fisica - Integritat moral -
Intimitat - Lleure -
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autonomia personal -
Llibertat d'expressio - Oci -
Prestacio de Serveis - Protecci6 de
dades - Protesta (reunié i manifestacio) -
Reproducci6 - Salut - Servei public de
qualitat - Treball -

Altres

8 Peramésinformacié, consulteu:

ajuntament.barcelona.cat/feminismes-lgtbi/ca

9 https://tellmamauk.org
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Figura 7. Tipus de resposta davant

les discriminacions
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mems o cartells exhibits publica-
ment o distribuits a individus en li-
nia o fora de linia.

G. Discurs d’odi: comunicacié verbal
0 escrita expressada a una audi-
éncia amb el propdsit de generar
odi i rebuig col-lectiu cap a un grup
de persones.

7. Quinaresposta es dona davant

la discriminacié?

En aquest apartat es mostra quina
atenci6 s’ha donat a la victima per part
de les entitats o 'OND, si se li ha pro-
porcionat algun suport o acompanya-
ment i de quin tipus; també s’especi-
fica si la discriminaci6é s’ha arribat a
denunciar, ja sigui per via administra-
tiva o penal (vegeu la figura 7).

En el present informe s’han incorporat
també dades recollides en linforme del
2018, per tal de poder comencar a in-
troduir una comparativa i mostrar una
tendéncia en l'evolucidé de les discrimi-
nacions a la ciutat; malgrat que per a
Uinforme del 2019 s’han revisat algunes
categories i se n’han incorporat algunes
de noves, i aix0 implica que en alguns
casos no es puguin comparar els indica-
dors, si s’ha fet una comparativa de da-
des en tots aquells indicadors que s’han
considerat especialment rellevants i on
es disposava de les dades. Lobjectiu és
que als informes dels proxims anys es
puguin aportar unes dades comparati-
ves més detallades i completes.

Es important destacar que aquesta me-
todologia ha estat dissenyada a partir
dels esforcos, i tenint en compte els
métodes de treball, de totes les orga-
nitzacions que hi participen, i que tant
les categories com les subcategories
que es recullen sén fruit de la discussi6
i el consens de la Taula d’Entitats, que
revisa cada any la llista d’indicadors i
la metodologia per adaptar-los de la
millor manera a la realitat que intenta
mostrar i analitzar.



3.1. Les causes de la
infradenincia a Barcelona

Malgrat els esforcos que s’estan duent a
terme en el si de la Taula d’Entitats amb
Servei d’Atenci6é a Victimes de Discrimi-
nacié per millorar la recollida de dades
sobre situacions de discriminacié a la ciu-
tat, la infradenlncia ™ continua sent una
problematica que invisibilitza el fenomen
de les discriminacions a Barcelona.

Per tal de fer-hi front, s’han dut a terme
dos grups focals per abordar les seves
causes: un amb persones d’entitats " que
treballen en ’ambit de les discriminacions
a Barcelona, i laltre amb persones afec-
tades " per situacions de discriminaci6.
Durant les dues sessions, es va partir de
les causes apuntades en l'informe de 'any
anterior,”® que apuntaven algunes proble-
matiques a escala europea, que enguany
s’han reformulat i complementat, i també
se n’hi han afegit algunes altres de relle-
vants en el context barceloni. Finalment,
s’han apuntat algunes recomanacions per
contribuir a fer front a la infradenincia,
que s’hanincorporat a 'apartat 6. “Reptes
i recomanacions per al 2020”.

0 |a Taula d’Entitats entén la dendncia en el seu
sentit més ampli, referit a qualsevol registre que
es faci d'una situacié de discriminacié, tant a
U'OND com a qualsevol de les entitats de la Taula,
independentment de si, posteriorment, la per-
sona afectada opta per emprendre una denun-
cia per via administrativa o penal.

" Hivan participar tretze persones, representants
de 'OND i de les entitats seguents: Acathi, AC-
CDH, Bayt al-Taghafa, Dincat, Federacio ECOM,
Federaci6 de Salut Mental Catalunya (FSMC),
Fundacié Secretariat Gitano (FSG), Gais Po-
sitius, Observatori contra 'Homofobia (OCH),
Plataforma per la Llengua, SOS Racisme i Xarxa
d’Atencio a Persones Sense Llar (XAPSLL).

2 Hi van participar set persones proposades per
entitats de la Taula, afectades per diferents ei-
xos de discriminacio.

® |es causes apuntades en linforme del 2018 es
basen en el Manual practic per a la investigacio
i enjudiciament de delictes d’odi i discriminacio,
dirigit pel fiscal especialitzat en delictes d’odi
Miguel Angel Aguilar, pag. 68 i seglients.

1. La discriminacié com a vivéncia quo-
tidiana i normalitzada. Moltes per-
sones han conviscut amb situacions
de discriminacio fins al punt d’acabar
normalitzant aquestes actituds en
les seves vides. Aquesta normalitza-
cié nonomés afecta les victimes, sin6
que es tracta d’una problematica ge-
neralitzada a escala social i instituci-
onal, que incorpora i normalitza de-
terminats estereotips i prejudicis cap
a determinades persones i col:lec-
tius, que sbn la base de les actituds
discriminatories. En el grup focal de
persones afectades per situacions de
discriminaci6 es va apuntar aquesta
com una de les causes principals; hi
van afegir un altre condicionant, i és
la freqiiéncia de les discriminacions,
ja que la situaci6 de reiteracié de vul-
neracions quotidianes que pateixen
determinades persones i col-lectius
fa que no puguin reportar totes les
discriminacions, perqué aixo implica-
ria estar constantment denunciant,
amb el desgast emocional i de temps
que aix0 suposa, i fins i tot la inversid
de recursos economics que pot impli-
car en determinats casos.

2. Manca de confianca en un sistema
poc efectiu davant les deniincies de
discriminacié. Moltes victimes no te-
nen confianca que les forces de se-
guretat o el funcionariat de justicia
emprenguin les investigacions o acci-
ons legals per respondre a les seves
denincies; des del grup focal d’en-
titats es va apuntar, en aquest sen-
tit, que generalment un percentatge
molt baix de les denlncies prospe-
ren, i en la majoria dels pocs casos
en qué prosperen, acostumen a ser
per delictes més greus que impliquen
agressions fisiques, i no son abor-
dats des del punt de vista de la dis-
criminaci6é. Un factor afegit que des-
incentiva a denunciar és la dificultat
de demostrar la discriminaci6; en el
grup focal de persones afectades es
va esmentar especificament la im-
portancia de comptar amb testimonis
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que puguin certificar els fets; quan es
tracta de situacions en qué és la pa-
raula d’una persona contra una altra,
és molt dificil que la dendncia pugui
tenir recorregut.

. Manca de proximitat i accessibilitat

dels cossos de seguretat cap a la ciu-
tadania, que genera una sensaci6 de
desconfianca o por cap a la policia.
Les victimes que pertanyen a grups
que historicament han estat sub-
jectes a l'assetjament, la violéncia o
la desproteccié per part de UEstat,
a vegades eviten qualsevol tipus de
contacte amb agents dels cossos de
policia. Tant entitats socials com per-
sones afectades han apuntat també
una manca de coneixements especi-
fics sobre les discriminacions i sobre
els col-lectius especialment protegits,
per part dels cossos de seguretat pu-
blics, aixi com certes actituds d’abus
d’autoritat cap a determinades perso-
nes, que son font de discriminacions
en si mateixes, i que retroalimenten
aquesta desconfianca. En el grup fo-
cal de victimes de discriminacions es
va considerar important aquesta cau-
sa a l’hora de desincentivar les denan-
cies; també es va emfatitzar la por a
la possible revictimitzacié de la per-
sona davant d’uns procediments de
dendncia i un tracte que no té prou en
compte el context i la vulnerabilitat de
determinades persones i col-lectius.

. Por de les conseqiiéncies. Moltes

persones temen que, si denuncien una
situacié de discriminaci6, les perso-
nes (o organitzacions, empreses, or-
ganismes...) que en soén responsables
puguin prendre represalies en con-
tra d’elles, la seva familia o membres
de la comunitat a la qual pertanyen.
Aquest temor augmenta en aquells
casos en qué les persones agresso-
res pertanyen a un grup organitzat
caracteritzat per les seves posicions
de violéncia. En el grup focal de victi-
mes de discriminacio, es va emfatitzar
que aquestes represalies poden venir

també de la mateixa policia 0 Adminis-
traci6 publica; en aquest sentit, es van
compartir situacions viscudes en qué
arran d’'una dendncia, la persona afec-
tada rep una contradeniincia policial,
o per manca de proves suficients perd
el cas i li pertoca pagar els costos
de la defensa de la persona a la qual
ha denunciat.

. Extrema vulnerabilitat de certs perfils

de victimes. Moltes persones no de-
nuncien perque la seva situacié perso-
nal, social o econdmica les situa en un
pla d’exclusi6 social i extrema vulnera-
bilitat. Un dels col-lectius més vulnera-
bles és el de les persones estrangeres
que no tenen permis de residéncia,
que dificilment s’acostaran a una co-
missaria a denunciar una situacié de
discriminaci6, davant del temor d’una
probable obertura d’un expedient d’ex-
pulsié. En aquests casos, s’ha remar-
cat que preval la situacié administrati-
va irregular per davant de la situacio de
discriminaci6. Dins d’aquest col-lectiu,
es van remarcar especialment les per-
sones joves i menors d’edat sense re-
ferent adult. També es va emfatitzar la
vulnerabilitat de persones amb una po-
sicié econdmica baixa, persones grans
amb diversitat funcional, persones
amb problemes de salut mental o do-
nes que han patit violéncia masclista.

. Negaci6 o vergonya. Amb l'objectiu de

fer front al trauma patit fruit d’haver
viscut una situacié de discriminacio,
algunes victimes neguen o minimit-
zen Uimpacte i la gravetat del delicte;
d’altres poden sentir-se avergonyides
després de ser victimes d’una dis-
criminacié, i poden arribar a autoin-
culpar-se. En aquest punt, en el grup
focal de persones afectades es va es-
mentar també la importancia de l'en-
torn de la victima, que es va apuntar
com a clau per animar o desincenti-
var la persona a reportar els fets; en
aquest sentit, diverses persones van
explicar situacions en qué 'entorn ha-
via rebaixat la importancia de la situa-



ci6 de discriminaci6 i havia animat a la
persona a no fer-hi res. Aquesta acti-
tud va també molt lligada a la causa 1
sobre la normalitzacié de les discrimi-
nacions, i es pot considerar també una
consequéncia de la manca de respos-
tes adequades davant les situacions
de discriminacid, que duu la victima, i
el seu entorn, a preferir no actuar.

. Els procediments de denincia no
sén prou accessibles. Es freqiient
que moltes de les victimes de discri-
minaci6é desconeguin on, com i quan
denunciar; aquest fet ve molt condi-
cionat per la manca d’accessibilitat
del sistema judicial, el llenguatge de
les lleis i els itineraris juridicoburo-
cratics, que sovint sdbn només acces-
sibles per a les persones expertes en
la matéria, i queden molt distants per
a la ciutadania general. En el cas de
les persones d’origen estranger, po-
den tenir la problematica afegida de
lidioma, i poden tenir dificultats per
entendre o parlar les llengles ofici-
als. En el cas de les discriminacions
cap a persones amb discapacitat, es
va remarcar la dificultat afegida amb
qué es troben les persones per de-
nunciar els fets, fins i tot en els pro-
cediments més habituals com ara de-
manar el full de reclamacions en un
establiment, ja que aquests proces-
sos normalment no estan adaptats
per a persones amb discapacitat.

correctament, ja que els operadors
juridics no tenen suficients coneixe-
ments i formaci6é sobre la tematica.
Hi ha una manca de sensibilitat i es-
pecialitzacié en aquest ambit.

9. Manca de reconeixement legal d’al-
gunes discriminacions. En aquest
sentit, tant en el grup focal d’entitats
socials com en el de persones afec-
tades, es va esmentar com a causa
important d’infradendncia en deter-
minades situacions el fet que les ma-
teixes lleis emparen algunes actituds
i situacions discriminatories, o no els
atorguen la gravetat que tenen, fet
que impossibilita o dificulta la seva
denincia. Es van esmentar, especifi-
cament, les situacions discriminato-
ries provocades per la Llei d’estran-
geria, o el fet que l'aporofobia o el
sensellarisme no es troben tipificats

& com a delicte d’odi en el codi penal,

aixi com la manca de reconeixement
de les persones amb VIH/sida, se-
gons van apuntar algunes entitats.

10. Manca de coneixement dels pro-
pis drets i desorientacié sobre a
qui acudir. S’ha detectat un elevat
desconeixement sobre la mateixa
consciéncia de vulneracié de drets,
no només per part de la ciutadania,
sind que, segons es va comentar en
el grup focal de victimes, també s’ha
percebut una manca de formacio es-
pecifica en temes de discriminacié

En el marc dels debats i reflexions con-
juntes, es van apuntar altres causes
importants que contribueixen a la in-
fradenuncia:

8. Cost econdmic. Tant des del grup fo-

dels ens locals i també d’algunes
entitats socials, i consegliientment,
mancances en els serveis d’atenci6
a la ciutadania a ’hora d’orientar i
redirigir les persones cap als serveis
especifics als quals s’han d’adrecar

cal de victimes com des de les enti-
tats que atenen situacions de discri-
minacié a la ciutat s’ha emfatitzat el
cost econdmic que pot suposar per a
una persona emprendre una dendn-
cia, sobretot si s’opta per la via penal.
En aquest sentit, des de les entitats
coincideixen a afirmar que la férmula
de justicia gratuita no ha funcionat

davant aquestes situacions.

Els debats i les reflexions que s’han ini-
ciat amb els dos grups focals sobre les
causes de la infradenincia de les situa-
cions de discriminaci6é a Barcelona ser-
viran de punt de partida per continuar
abordant aquesta problematica en el si
de la Taula d’Entitats durant el 2020.
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3.2. Lainterseccionalitat de la
discriminacio

La interseccionalitat és un concepte de-
senvolupat als Estats Units a finals dels
anys vuitanta per Kimberlé Crenshaw
(1989). Fruit dels debats que s’estaven
produint dins el moviment del feminis-
me negre, aquest concepte va sorgir
amb la voluntat de descriure les inter-
connexions existents entre “la raca” i el
génere en les dones negres. Posterior-
ment es va estendre per abordar les di-
ferents formes de discriminaci6 i desi-
gualtat per maltiples eixos, incloent-hi
glestions de classe, orientaci6 sexual,
edat o identitat religiosa, entre d’altres.
Actualment és un concepte central,
tant en la recerca com en l'ambit de les
politiques publiques i en l'agenda dels
moviments socials. Si bé és imprescin-
dible situar-ne els origens en el feminis-
me negre i reconéixer les seves contri-
bucions teodriques, és també rellevant
mostrar com en el nostre context, des
dels anys setanta, hi havia també pro-
postes del tipus interseccional pro-
vinents de moviments socials. Un clar
exemple n’és l'obra de la poeta i activis-
ta Maria-Mercé Marcal, que ja reflectia
en els seus versos la triple opressi6 i la
triple rebel-lia:

“A l'atzar agraeixo tres dons:

haver nascut dona,

de classe baixa i nacié oprimida.

| el térbol atzur de ser tres voltes rebel”

(Marcal, 1977)

La premissa basica de la interseccio-
nalitat és que no es pot comprendre la
desigualtat social si s’analitza des de
marcs conceptuals separats. Es a dir,
que per comprendre les dinamiques de
les relacions de poder cal partir de la
complexitat de les relacions socials i
comprendre que totes les persones es-
tem situades en tots els eixos de desi-
gualtat (de génere, classe, origen, edat,
orientaci6é sexual, diversitat funcional,
etcétera). Per tant, si es vol comprendre
com funciona la discriminacié sexis-
ta, s’haura de tenir en compte que una

nena de 3 anys, una dona de 30 o una
altra de 70 patiran discriminacions dife-
rents, com també si son blanques, gita-
nes, lesbianes, benestants o migrades.
Tots els eixos configuren la desigualtat
i, per tant, cal tenir en compte aquesta
mirada per comprendre com es materi-
alitza la discriminaci®.

Aixi, la interseccionalitat apareix com a
proposta feminista i postcolonial criti-
ca per explorar tant les diferéncies que
hi ha dins d’aquestes categories (entre
les dones, o entre persones migrades,
per exemple) com les opressions espe-
cifigues que suposa la interacci6 entre
aquestes categories.

Un dels objectius actuals de la lluita
contra la discriminacié és poder incor-
porar aquesta perspectiva interseccio-
nal de manera que sistematitzi i mostri
aquesta complexitat. Per aquest motiu,
s’esta treballant perincorporar al treball
de detecci6 i denlincia de discriminaci-
ons una de les poques eines metodolo-
giques que aborden aquesta questio,
els mapes de relleus o Relief Maps (Ro-
d6-de-Zarate, 2016). Aquesta és una
eina pensada per a l'estudi de les desi-
gualtats socials amb una perspectiva
interseccional relacionant tres dimen-
sions: la social (eixos de desigualtat),
la geografica (llocs de la vida quotidia-
na) i la psicologica (emocions). Com es
pot veure a la Imatge 1, els Relief Maps
consten d’un eix de benestar/malestar
a l’eix vertical, diferents llocs de la vida
quotidiana a leix horitzontal i linies de
colors diferents segons els diversos ei-
xos de desigualtat. A la Imatge 2, a tall
d’exemple, es poden veure els comen-
taris i les emocions associades a alguns
dels elements. Aixi, aquesta eina, ara
en format digital,“permet recollir dades
sobre la discriminaci6 viscuda tenint en
compte diferents causes, la variabilitat
dels llocs i considerant les emocions
com ara la por, la humiliaci6 o l’angoixa
com a indicadors de discriminacions.

“ www.reliefmaps.cat




Imatge 1. Relief Map d’'una dona jove lesbiana, blanca i de classe treballadora
que viu a Barcelona al domicili familiar.

MALESTAR Génere

—— Orientacié sexual
-=- Edat

-+« Etnicitat

-» Classe social

BENESTAR

Feina Casa Transport public Espai public Centres sanitaris
(llocs d'opressio) (llocs d'opressid) (llocs controvertits) (llocs controvertits) (llocs neutres)

Imatge 2. Relief Map de la mateixa persona mostrant els comentaris i emocions vinculats
adiferents llocs / eixos de desigualtat.

Comentari: Fa poc els vaig dir als meus pares que era lesbianaino s’ho van prendre bé.

La parella de la meva mare va fer comentaris molt homofobs i volia que marxés de casa.
MALESTAR

Emocions: humiliacié, rabia, por, angoixa, preocupaci6

Comentari: Quan he d’agafar el bus de nit sempre tinc molta
por. Un cop un home es va asseure al meu costatinoem
deixava sortir.

Emocions: por, angoixa, estrés, preocupacid

Comentari: Molt bé, mai
he tingut cap problema.

Emocions: tranquil-litat

BENESTAR

Feina Casa Transport public Espai public Centres sanitaris
(llocs d'opressio) (llocs d'opressid) (llocs controvertits) (llocs controvertits) (llocs neutres)
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Actualment s’esta treballant per adap-
tar aquesta eina a la lluita contra la
discriminaci6é a Barcelona. A partir de
'any 2020, es proporcionara l'eina tant
a 'OND com a la Taula d’Entitats per-
qué puguin utilitzar-la amb les perso-
nes que hi acudeixen a denunciar casos
de discriminacio.

L'objectiu és doble: d’'una banda, es po-
dran recollir dades sobre discriminaci6
que superin el motiu concret de la de-
nancia, aportant informacié sobre el
contextvital de la personaipodent tam-
bé identificar discriminacions que rara-
ment es denuncien, com per exemple les
situacions de discriminaci6 homofoba
dins de 'ambit familiar o les mirades de
rebuig al carrer cap a una persona raci-
alitzada, que o bé estan normalitzades
0 no es consideren suficientment greus
com per ser denunciades. Disposar de
totes aquestes dades pot contribuir a
tenir una imatge molt més complexa i
matisada sobre l'experiéncia subjectiva
de la discriminaci6 en la vida quotidiana
de les persones a Barcelona.

Amb les dades que es recullin durant el
2020 es podra tenir una primera mostra
pilot per a Uinforme de l'any vivent, on
es visualitzi la discriminaci6 segons els
Relief Maps i les dades tant qualitatives
com quantitatives que proporciona. En
aquest sentit, U'objectiu és poder ana-
litzar la discriminacié des d’una pers-
pectiva interseccional, basant-se en les
emocions i amb especial émfasi en el
lloc on ocorre, fet que pot donar moltes
eines per a la intervencio.

D’altra banda, l'is de leina també té
finalitats terapéutiques i de presa de
consciéncia, en el sentit que el fet d’ela-
borar el mapa en si ja provoca una refle-
xio6 sistematitzada sobre les discrimi-
nacions patides en la vida quotidiana,
que s’ha mostrat que és una eina relle-
vant per a la presa de consciéncia sobre
la situacid, tant en relacié amb l'opres-
si6 com amb el privilegi.



4. Les discriminacions
a Barcelona

Durant el 2019, les discriminacions han
continuat estant presents a la ciutat de
Barcelona, i també la lluita activa de les
persones, les entitats socials i els ens
publics per fer-hi front. A continuaci6 es
recullen les xifres extretes de les situa-
cions de discriminacié recollides durant
'any, algunes de les principals proble-
matiques vinculades als diferents eixos
de discriminacié en els quals treballa
UOficina per la No Discriminacio i el
conjunt de la Taula d’Entitats amb Ser-
vei d’Atenci6 a Victimes de Discrimina-
ci6 de la ciutat, i també es destaquen
algunes de les bones practiques (asse-
nyalades en verd) que s’han iniciat o han
tingut continuitat durant l'any passat a
Barcelona. En aquest sentit, és impor-
tant destacar la feina conjunta que s’ha
continuat produint entre 'OND i les en-
titats que formen part de la Taula, en el
suport i acompanyament de casos de
discriminacié durant el 2019.

En total, s’han registrat 411 situacions
de discriminacié, una xifra molt superi-
or a la del 2018, en qué se’n van recollir
265. Aquest augment esta condicionat,
en gran part, per 'ampliacié de la Taula
(el 2018 en formaven part tretze entitats,
i el 2019 han augmentat a divuit), i con-
seglientment a una ampliaci6 del radi de
recollida de situacions discriminatories.

Malgrat aquest esforc per tal de millo-
rar la identificaci6 de casos i la recollida
de dades, és evident que les xifres que
es presenten en aquest apartat no re-

cullen la totalitat de la discriminaci6 a
la ciutat; en aquest sentit, dades extre-
tes de “’Enquesta de relacions veinals
i convivéncia de l’Area Metropolitana
de Barcelona” del 2018 mostren que un
4,6% de la poblacié metropolitana in-
forma que ha viscut alguna experiéncia
de discriminacié; un 1,9% de la pobla-
ci6 ha experimentat un Unic episodi,
el 2,7% ha viscut U'experiéncia en més
d’una ocasi6 i un 27,4% de la poblacié
afirma que al seu barri viuen persones
que estan sent discriminades.

Aixi, les estratégies per combatre la
infradendncia continuen sent fona-
mentals per visibilitzar aquesta proble-
matica en tota la seva dimensié, i per a
fer-hi front d’'una manera més eficient
(vegeu l'apartat 3.1. Les causes de la in-
fradendncia a Barcelona).

A continuacioé es presenten les dades
més rellevants, que mostren a qui s’esta
discriminant, qui son els agents discri-
minadors, on tenen lloc les discrimina-
cions, per quins motius, quins son els
principals drets vulnerats fruit d’aques-
ta problematica, quin tipus de discrimi-
nacié s’esta exercint i quina resposta
s’hi ha donat per part de ’Administraci6
publicai les entitats socials.
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41. Aqui

En aquest punt es presenta un perfil de
les persones afectades per situacions
de discriminacié, basant-se en el seu
génere, edat i situacié administrativa.
Les xifres mostren que les persones
identificades amb el génere masculi
han estat les que més han reportat si-
tuacions de discriminaci6, amb gairebé
un 59% dels casos, respecte al 31% de
les persones identificades amb el géne-
re femeni (vegeu el grdfic 1); la diferén-
cia percentual entre géneres s’ha incre-
mentat amb respecte a l'any anterior,
talicom mostra el grafic 2.

Les causes que hi ha darrere d’aquestes
xifres podrien ser multifactorials: a) in-
terioritzacié o assimilacié de reaccions,
comportaments o interessos masclis-
tes com a normalitzats per part de forca
dones a partir d’'una determinada franja
d’edat; b) habitualment les dones enca-
ra tenen menys temps que els homes
per empoderar-se i fer el pas per denun-
ciar; c) por o vergonya en determinades

Grafic 1. Discriminacié i génere

0,2%
2,7% 1,9%

situacions de vulneracions de drets cap
a les dones que comporten la incapaci-
tat per denunciar; d) dificultat en el re-
gistre de situacions discriminatories cap
a les dones diferenciades de situacions
de violéncia masclista; e) assimilacié
en 'ambit laboral de la diferenciaci6 de
l'escala salarial no assumida com a dis-
criminatoria i, finalment, tal com s’apun-
tava a l'apartat 3. “Metodologia”, f) la di-
versitat important de serveis municipals
com els PIAD, SARA, UTEH, SAH, SAS,
etcétera (dins de 'Area de Drets Socials,
Justicia Global, Feminismes i LGTBI) de-
dicats al treball de lluita feminista, pot
comportar que determinades queixes no
arribin a les entitats de la Taula.

En el present informe, s’ha incorporat
la categoria de grup o col:lectiu, que re-
flecteix aquelles situacions de discrimi-
nacié en qué es veuen afectades diver-
ses persones alhora, i que ha suposat
un 5% dels casos registrats.

m Masculi
m Femeni
m Grup o col:-lectiu

= No reflectiten
aquestes categories

= Part del tems en un génere
i part del temps en un altre

No consta



Grafic 2. Discriminaci6 i génere 2018 - 2019 '
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El grup d’edat més afectat per casos de " Enlinforme del 2019 s’han revisat les categories
discriminacié, o que més els ha denun- de génere i se n’han afegit de noves; per aquest
ciat. és el de 25 a 39 anys amb un 30% motiu en la comparativa amb l'informe del 2018
) ) . .
del total, seguit de molt a prop pel grup algunes categories no disposen de dades.
d’edat 40 a 64, amb un 27%, tal i com
mostren la taula 1 i el grafic 3.
Taula 1. Discriminacié i edat Grafic 3. Discriminaci6 i edat
Franja d’edat # % Grupo . |
col-lectiu ’
0-14 3 0,7
+65 . 4,4%
15-24 54 131
40-64 106 26,6
(+) 65 17 44
Grupo 16 3,7
col-lectiu 15-24 131%
No consta 89 21,3
Total AL 100% 0-14 I 0.7%
0% 10% 20% 30%

6 En linforme del 2019 s’han revisat les franges
d’edat i s’han incorporat categories com ‘grup o

col-lectiu’ que l'any 2018 no es van recollir.
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Taula 2. Discriminacio i
situacié administrativa

Situacié admi-

. . # 9
nistrativa %
Amb DNI/ NIE 237 57,7
No regularitzada 30 7,3
S'ol-l_lcrcant 16 3.9
d'asil

Persqna 2 0.5
refugiada

No consta 126 30,7
Total 411 100%

Enguany s’ha tingut en compte també
la situacié administrativa de la perso-
na afectada, tal i com mostra la taula 2,
amb la voluntat de visibilitzar les pro-
blematiques diferenciades que tenen
les persones que es troben en situacid
administrativa no regularitzada, i la
desproteccié afegida que aixd pot su-
posar a l’hora de denunciar casos de
discriminaci6. En el present informe, les
xifres de les quals disposem mostren
que gairebé un 12% de les persones que
han reportat situacions de discrimina-
ci6 es trobava en situacié no regularit-
zada (7%), era sol:-licitant d’asil (4%) o
es trobava en situacié de refugi (0,5%),
circumstancies que en major o menor
grau poden comportar una vulnerabili-
tat afegida a ’hora de reportar situaci-
ons de discriminaci6 viscudes.

4.2, Qui

Durant el 2019, les persones particulars
(156 casos) i les entitats privades o em-
preses (149 casos) han continuat sent
els principals agents de discriminacié,
amb gairebé un 73% dels casos (grdfic 4),
més d’'un 10% més que en els casos re-
gistrats el 2018. Els cossos de seguretat
pugen del 7 a més del 10%, tal com mos-
tra el grafic 5 on es comparen les dades
de 2018 i 2019. Pel que fa a PAdministra-
cio6 puablica, ha baixat del 30% durant el
2018 al 16% en els casos analitzats el
2019; si ens fixem en nimeros absoluts,
la baixada és menys accentuada, pas-
sant de 79 casos el 2018 a 68 el 2019. La
reduccié a nivell percentual pot estar
condicionada per 'ampliaci6é de la reco-
llida de casos de discriminacio, en eixos
com l'orientacié sexual, identitat o ex-
pressio de genere, la llengua o la posicid
socioecondmica, en els quals UAdminis-
tracié pablica no hité un rol tan destacat
com a agent discriminador.

Grafic 4. Qui discrimina

0,5%

m Particulars m Cossos de
seguretat
m Entitats privades /
empreses
No consta
m Administracio
publica



Grafic 5. Qui discrimina 2018 - 2019
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Una de les problematiques que s’ha re-
portat aquest any, pel que fa a l'agent
discriminador, sén les exercides per
part d’entitats bancaries, que han de-
negat, restringit o demanat més requi-
sits a l’hora d’oferir els seus serveis,
principalment per raé d’origen nacional
de la persona. Durant el 2019 s’han re-
collit 8 discriminacions d’aquest tipus.

En les discriminacions ocorregudes en
entitats privades o empreses, que es
recullen a la taula 3, 45 casos han estat
perpetrats per una personatreballadora,
i en segona posicid, practicament s’han
recollit el mateix nombre de discrimi-
nacions provinents de la seguretat pri-
vada (27 casos) i de persones directives
(23 casos).

Diferents persones migrades regularitzades i en procés de regularitzacié denuncien situa-
cions discriminatories per negatives, restriccions o augment de requisits en el moment de
demanar obrir un compte bancari. Les entitats bancaries al-leguen que s’estan acollint a
criteris de manca de convenis i acords amb els paisos d’origen emparats en la normativa
del Banc d’Espanya sobre blanqueig de capitals i financament d’activitats terroristes, sense
aclarir si aquesta situacio és una directiva d’obligat compliment o recomanable des de la
jerarquia superior bancaria de cada pais a les entitats del seu territori. En alguna situacio
d’aquestes persones s’ha trobat la soluci6 a través d’una altra entitat diferent de les que li
havien denegat. També s’esta treballant en cadascuna de les situacions de manera que cada
persona afectada entregui escrits personalitzats adaptats a cada situacio6 a l'entitat banca-
ria corresponent. CAjuntament de Barcelona s’ha dirigit al Banc d’Espanya demanant lapli-
cacio6 de les disposicions adients per garantir el dret a 'accés universal als serveis bancaris.

7 En linforme del 2018 les categories de ‘particulars’ i ‘entitats privades / empreses’ es van analitzar con-
juntament; en Uinforme del 2019 s’ha decidit separar en dues categories, pero per als grafics comparatius

s’unifiquen les dades per tal de poder-ne fer la comparacio.
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Taula 3. Agents discriminadors

Particulars 156
Entitats privades / 149
empreses

Treballador/a 45
Seguretat privada 27
Directiu/iva 23
Entitats/associacions 20
Grup organitzat 13
No consta 21
Administraci6 publica 68
Autonomica 24
Local 22
Estatal 10
Provincial 4
No consta 8
Cossos de seguretat 44
Autonomic 29
Local 8
Estatal 7

Les administracions autonomica i
local sén les que més denlncies re-
cullen, amb 24 i 22 casos cada una; en
canvi, pel que fa als cossos de segure-
tat, hi ha una clara predominanca dels
registres de casos de discriminaci6 co-
mesos pels cossos de seguretat auto-
nomics (Mossos d’Esquadra). En aquest
ambit, si sumem les discriminacions co-
meses per cossos de seguretat publics
(44) i per la seguretat privada (27), tro-
bem que el percentatge puja del 10% al
17% de les discriminacions.

Si ens fixem en qui ha exercit la discrimi-
nacioé i per quins motius, trobem que les
persones particulars han estat el princi-
pal agent discriminador en les situacions
motivades per 'LGTBI-fobia (84), i tam-
bé en el cas del racisme i la xenofobia
(56), que també és la motivaci6 principal
en el cas dels cossos de seguretat (33).
LAdministracié puablica, en canvi, és qui
més discriminacions ha exercit en els
ambits de la salut (11) i discapacitat (23);
en aquest altim, al mateix nivell que en-
titats privades o empreses (23), que sbn
també el principal agent en les discrimi-
nacions motivades per la posici6é socio-
econdmica (13) i en les discriminacions
lingliistiques (29).

® La taula 3 agafa de referencia el total de casos
registrats (411) i mira qui discrimina en cada cas,
tenint en compte que pot haver-hi més d’un agent
de discriminacio per cada situacio registrada.

©

'LGTBI-fobia és el fenomen que en el present in-
forme analitzem a través dels indicadors de lori-
entacio sexual, identitat i expressio de genere. El
racisme i la xenofobia els analitzem a través dels
indicadors de racialitzaci¢ i origen étnic / nacio-
nal (vegeu lapartat 4.4. Per quin motiu).



Taula 4. Qui discrimina i per quin motiu

Motius de Administracio Cossosde  Entitats privades/ .
L . P Particulars
discriminacié publica seguretat empreses
I‘?acllalltza.cm iorigen 12 33 49 56
étnic/nacional
Orientaci6 sexual,
identitat i expressio 4 3 24 84
de génere
Discapacitat 23 0 23 7
Llengua 12 4 29 0
POS.ICIO o 1 5 13 10 -
socioeconomica
Salut " 0 8 5 Observatori
de les
L Discriminacions
Religio 3 2 4 5 Informe 2019
Génere 1 0 9 2
Ideologia 1 0 1 3
Edat 0 0 2 1

% La taula 4 agafa de referéncia tots els motius de
discriminacio (443) i mira qui és l'agent de discri-
minaci6 en cada motiu.
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4.3.0n

A fi de mostrar on s’han registrat els
fets discriminatoris, ens fixarem, d’una
banda, en el districte, i també 'ambit on
es produeixen els fets, principalment si
és public o privat. La infografia 3 mos-
tra com el districte on es continuen re-
gistrant més casos de discriminacio6 és
Ciutat Vella (19%), seguit de 'Eixample
(11,4%) i de Sants-Montjuic (10,9%), que
recullen practicament el mateix niame-
ro de casos, 47 i 45, respectivament. Si
ens fixem en la comparativa que mostra
el grafic 6 del nimero de casos regis-
trats per districtes el 2018 i el 2019, es
pot veure com Sants-Montjuic ha gaire-
bé duplicat el nimero de registres res-
pecte 'any passat, i Gracia, Nou Barris
i Sant Marti han reduit el nGmero de ca-
sos respecte el 2018.

Infografia 3. La discriminaci6 per districtes

EIXAMPLE

SANTS -
MONTJUIC

Ambit ciutat de Barcelona: 33 Altres: 21

De totes maneres, cal remarcar que en
un 24% dels casos no s’ha especificat
el districte, i que atés el fenomen de la
infradenidncia en la discriminacio, es fa
dificil concloure si aquests son els dis-
trictes on més discriminacié es produ-
eix, o si les xifres reflecteixen una millor
recollida de dades, atesa la preséncia
de les seus i ambit d’actuacié de 'OND i
les entitats de la Taula en aquestes zo-
nes de la ciutat.

No consta: 98



Grafic 6. La discriminaci6 per districtes 2018 - 2019
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Pel que fa a 'ambit concret on passen
els fets (taula 5), hi ha gairebé un equi-
libri entre els espais publics i privats,
amb 196 i 206 casos, respectivament.
Si analitzem més en detall on tenen lloc
exactament les discriminacions, veiem
que on més es reporten, en l'espai pa-
blic, és als carrers, parcs, platges i pla-
ces de la ciutat, amb 97 casos, seguit
del transport (41), principalment al me-
tro de Barcelona. En l'ambit privat, els
espais que més discriminacions acumu-
len s6n les cases, els pisos i els habi-
tatges (42) i els bars i restaurants (34).

W 2019
i 2018
30
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Taula 5. On es discrimina ”

Pablics (196) Carrers, parcs, platges, places 97
Instal-lacions publiques 98
Estacions de transport o mitjans de transport 41
Centres hospitalaris 18
Oficines d’atenci6 al public i jutjats 9
Centres escolars 7
Dependéncies policials 5
Centres esportius, culturals i socials 3
Albergs o centres d’acollida 2
Biblioteques, museus i sales d’exposicions 2
* CIE 2
g:?:srvatori Mitjans de comunicacio 2
Discriminacions Sales de concerts i conferéncies 1
Informe 2019
Altres 6
Serveis en linia i telefonics 1
Privats (206) Instal-lacions privades d’accés public 91
Restaurantsibars 34
Centres d’oci 14
Comercos 1"
Oficines d’atenci6 i serveis 9
Hotels, albergs i centres d’acollida 8
Estacions de transport 3
Mercat 1
Museus i sales d’exposicions 1
Altres 10
Instal-lacions privades amb accés condicionat a prerequisits 99
Cases, pisos i habitatges 42
Empresesientitats 23
Centres escolars, hospitalaris i esportius 1
Mitjans de comunicacio 6
Centres d’oci 5
Sales de concerts i conferéncies i pavellons 2
Assemblea 1
Biblioteques, museus i sales d’exposicions 1
Altres 8
Serveis en linia i telefonics 16

Altres (18)

21 Eltotal d’ambits on han tingut lloc les discriminacions (420) no coincideix amb el total de situacions reporta-
des (411) perqué en alguns casos les discriminacions s’han registrat en més d’una localitzacio.



Davant de l'alt percentatge de situacions
de discriminacié que es produeixen en
Uespai public, una iniciativa que s’esta
impulsant des de '’Ajuntament, a través
de 'Oficina per la No Discriminacié (OND)
i U'Oficina per la Convivéncia (0C), és la
implementacié de 'Ordenanca de mesu-
res per fomentar i garantir la convivén-
cia ciutadana a l'espai public de Barce-
lona. A la Mesura de govern “Oficina per
la No Discriminacié” del juliol del 2017
s’explicita que una de les funcions que es
vol incorporar a ’OND és la de la capaci-
tat sancionadora per motius discrimina-
toris. Per potenciar aquesta funcié es va
treballar en 'ambit intern de l'estructura
municipal per coordinar i compartir dife-
rents vies d’actuacié en aquesta maté-
ria. Fruit d’aquest treball, el 2018 es van
iniciar tasques de col-laboracié amb 'OC
amb l'objectiu de potenciar les sancions
administratives des de 'OND amb petici-
ons juridiques raonades juntament amb
les actes recollides per la Guardia Urba-
na (GUB). Aquestes actes eren les eines
que desenvolupava el Procediment ope-
ratiu 15/18 de “Normes d’actuacié per a
la detecci6, prevenci6 i gesti6 operativa
dels comportaments discriminatoris”
gue s’havia desenvolupat conjuntament
entre GUB, OC i OND.

Aquest procediment potencia la inter-
vencio dels agents de la GUB en aplicaci6
de 'Ordenanca, en concret “les conduc-
tes al'espai public de menyspreu a la dig-
nitat de les persones i comportaments
discriminatoris”. | també permet l'aten-
ci6 a les persones victimes de discrimi-
naci6 per part de 'OND. Alhora, aquesta
via pretén donar resposta a les situaci-
ons de racisme que es donen en espais
publics, i combina les estratégies de
sancié amb les de visibilitzacié d’aques-
tes situacions, plantejant la possibilitat
de sancions alternatives, relacionades
amb la formacié i el treball comunitari,
com una formula més de sensibilitzacio
i prevencio. Dins d’aquestes situacions
de racisme, s’ha treballat també conjun-
tament amb entitats com ara SOS Ra-
cisme en el seguiment i acompanyament

a les persones victimes en el procés de
dendncia. Les actuacions que s’han fet
amb aquesta eina metodoldgica con-
junta han comportat: 46 denlncies im-
posades l'any 2019, 5 de les quals ges-
tionades a 'OND en 'acompanyament a
victimes per no poder-se tramitar com a
sancio, 4 d’anul-lades i 37 de tramitades
com a sanci6 administrativa.

El 22 d’'octubre de 2019 una persona que
es trobava a l'estacio de Sants del metro
de la linia 3 va veure un home escridas-
sant uns nois afrodescendents, i va de-
cidir intervenir-hi per calmar els anims.
Perd 'home, exaltat, va reaccionar enca-
ra més agressivament i va comencar a
insultar tant els nois com la persona que
estava intentant donar suport als joves,
amb insults racistes i amenaces. La per-
sona que va intervenir va gravar lautor
d’aquests fets i es van aconseguir tam-
bé les dades d’una testimoni; també es
va sol-licitar la retenci6 i custodia de les
imatges enregistrades per les cameres
de seguretat del metro d’aquell dia. Da-
vant d’aquesta situacié es va presentar
una denlncia basant-se en ['Ordenan-
ca de mesures per fomentar i garantir la
convivéncia ciutadana a lespai public de
Barcelona, i en cas d’acreditar-se la iden-
titat de lautor, s’estaria davant d’uns fets
possiblement constitutius d’'una infraccio
de larticle 16.1 d'aquesta ordenanca, que
estableix que “Resta prohibida a l'espai
public tota conducta de menyspreu a la
dignitat de les persones, aixi com qualse-
vol comportament discriminatori, sigui de
contingut xenofob, racista, sexista o ho-
mofob, o de qualsevol altra condicié o cir-
cumstancia personal o social, de fet, per
escrit o de paraula, mitjancant insults,
burles, molésties intencionades, coac-
cié psiquica o fisica, agressions o altres
conductes vexatories”. Aquesta infraccid
és considerada greu i comporta la sanci6é
regulada a larticle 17.1 de la mateixa nor-
mativa, que consisteix en una multa de
750,01 a 1.500 euros.
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Un altre ambit rellevant, tal com mos-
tren tant les dades quantitatives recolli-
des com les tendéncies discriminatories
apuntades per la Taula d’Entitats, és
el del transport. Tal com es comenta a
lapartat 4.4. “Motius de discriminaci6”,
una de les situacions que més preocu-
pa en aquest ambit son les agressions
fisiques cap a persones LGTBI. Per tal
de fer front a aquestes situacions es-
pecialment greus, que vulneren la in-
tegritat fisica i moral de les persones
afectades, 'Ajuntament de Barcelona i
'Observatori contra 'Homofdbia estan
treballant en unes directrius contra les
violéncies cap a la diversitat afectivos-
exual i de génere en el transport public.
En aquest ambit també s’ha elaborat un
protocol d’actuacié davant les agressi-
ons LGTBI-fobiques, en el qual ha parti-
cipat 'OND, el centre LGTBI Barcelona i
les entitats LGTBI de la ciutat, principal-
ment 'Observatori contra ’lHomofdbia.

Un altre dels ambits importants de tre-
ball pel que fa a la discriminaci6 sén
els centres educatius, a través de la
detecci6 i actuacié davant de dinami-
ques de discriminaci6 a les aules de
primaria i secundaria; els eixos de dis-
criminaci6 més detectats en aquest
ambit sén els de racisme i xenofdbia,
islamofdbia, LGTBI-fobia i génere. En
aquest sentit, es treballa amb la dina-
mica grupal, amb l'objectiu de detectar
situacions que no es veuen, o bé perque
es normalitzen i no se’ls dona la im-
portancia que tenen, tant per part del
mateix grup d’iguals com de la institu-

ci6 escolar, o bé perqué el professorat
no les detecta. En aquest ambit des-
taca la feina de Fil a UAgulla, a través
del projecte “Benvinguda diversitat”,
subvencionat per 'Ajuntament de Bar-
celona. Es tracta d’un projecte que
acompanya escoles i instituts durant
dos anys, formant professorat, treba-
llant amb les families i la comunitat i
fent intervencions a les aules, amb l'ob-
jectiu final que el professorat estigui
més capacitat per llegir les dinamiques
de discriminacié i disposi de més eines i
habilitats per a la gestid dels conflictes
i la millora de la convivéncia.

També destaca el programa “Escoles
per laigualtat i la diversitat” >, que neix
de la convocatoria unificada de progra-
mes del Consorci d’Educacié de Barce-
lona, on hi participa la Direcci6 de Drets
de Ciutadania de I'Ajuntament de Bar-
celona. La duracié d’aquest programa
és detresanys, enels quals es fa forma-
ci6 i assessorament al professorat en
prevencié de discriminacions basades
en els eixos de diversitat sexual i de gé-
nere, diversitat per raons d’origen o di-

o versitat religiosa i diversitat funcional.

A partir del segon any, les escoles dis-
posen d’un cataleg de tallers que po-
den demanar per fer a 'aula amb el seu
alumnat, amb l'objectiu que el professo-
rat els pugui replicar un cop hagin pas-
sat els tres anys del programa. Durant
el curs 2018-2019, hi han participat 13
centres educatius (9 de primaria i 4 de
secundaria) i aquest any 2020 esta pre-
vist que s’hi incorporin 6 centres més.

2 https://igualtatidiversitat.edubcn.cat/
el-programa/els-centres
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4.4, Per quin motiu

En aquest punt es recullen les motivaci-
ons que hi ha darrere de les situacions de
discriminaci6 registrades durant el 2019.
Tal i com mostra el grdfic 7, el racisme i
la xenofdbia continuen sent les princi-
pals causes de la discriminacié a la ciu-
tat, amb més d’un 33% dels casos repor-
tats; la segona causa, igual que durant
el 2018, és 'LGTBI-fobia, que suposa un
26% del total, seguida de les discrimina-
cions motivades per raons de discapaci-
tat, que representen més d’un 11% dels
casos. Enguany, les discriminacions lin-
giiistiques augmenten #, i passen a ser
la quarta causa, amb un 10%; les discri-
minacions per motius socioeconomics
sumen gairebé el 7% dels casos repor-
tats, i les motivades per raons de salut
se situen al voltant del 6%.

Grafic 7. Motius de discriminacio *
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% Enaquest cas, un factor determinant ha estat la
incorporaci6 de la Plataforma per la Llengua a la
Taula d’Entitats.

% Dara en endavant, els grafics que mostren els
diferents eixos de discriminacié es poden iden-
tificar amb el mateix color.

El grafic 8 mostra la comparativa de les
motivacions que hi ha darrere de les situ-
acions de discriminacio recollides el 2018
i el 2019. Veiem com el nimero de casos
motivats pelracismeixenofdbia,il’LGTBI-
fobia segueixen al capdavant de les cau-
ses de les discriminacions a la ciutat, i
també sén els que més creixen en na-
meros absoluts, especialment pel que
fa als casos de discriminacié contra el
col-lectiu LGTBI, que gairebé dupliquen
els de l'any 2018. Les xifres relatives a les
discriminacions lingiiistiques i les moti-
vades per la posicié socioeconomica de
la persona també creixen considerable-
ment respecte els casos recollits el 2018,
coincidint amb la incorporaci6, durant el
2019, d’aportacions d’entitats que treba-
llen aquests eixos de discriminacié .

Grafic 8. Motius de discriminaci6é 2018 - 2019
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% Concretament, per a aquest dos eixos de discriminacié han
estat clau les aportacions de Plataforma per la Llengua i
de la Xarxa d’Atenci6 a Persones Sense Llar (XAPSLL).
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Racisme i xenofobia

Entenem per discriminacié motivada pel

> racisme la que esta basada en la creen-

ca i lactitud de considerar la superiori-
tat natural d’'un grup sobre un altre, tant
en l'aspecte individual com en linstitu-
cional; en aquest cas, el grup ve identi-
ficat pel color de la pell o l'atribucié fic-
ticia a una suposada raca. Pel que fa a
la discriminacié expressada a través del

> fenomen de la xenofdbia, la descrivim

com la que es dona per una por irracio-
nal o rebuig de persones d’altres paisos
o étnies; normalment, tant el racisme
com la xenofobia tenen un creuament
molt rellevant amb l’eix socioecondmic,
jaque el rebuig acostuma a sercap a les
persones amb baixos recursos econo-
mics. Els indicadors que s’utilitzen en

aquest informe per analitzar el racisme

i la xenofdbia son la racialitzacié i Uori-
gen étnic i nacional.

Segons les dades de la taula 6, veiem més
afectaci6 en persones que s’identifiquen
com a magrebines o arabs, amb 43 ca-
sos registrats. Les situacions de discri-
minacié cap a persones negres i llatines
sumen 26 i 20 casos, respectivament.
Pel que fa a l'agent discriminador (grafic
9), es veu una clara predominanca de les
discriminacions comeses per persones
particulars (37%), seguida de prop per
entitats privades o empreses (33%); tam-
bé sén rellevants en aquest ambit les dis-
criminacions comeses per cossos de se-
guretat (22%) (vegeu lapartat 4.3. “Qui”).

Si ens fixem en la comparativa de qui
discrimina per racisme i xenofdbia els
anys 2018 i 2019 que mostra el grafic 10
veiem com la principal tendéncia que
s’observa és una reduccié percentual
significativa de les discriminacions co-
meses per I’Administracié publica en
els casos de racisme i xenofdbia, que
baixa d’un 18% al 8%.

Una practica discriminatdoria que s’ha
continuat produint a la ciutat, directa-

Taula 6. A qui es discrimina per
racisme i xenofobia

Racialitzacié i origen

P . 148
étnic / nacional
Persones magrebines o arabs 43
Persones negres 26
Persones d'Ameérica llatina /

. 20
trets aborigens
Persones d'étnia gitana 10
Persones del sud-est asiatic 3
Altres 4
No consta 42

Grafic 9. Qui discrimina per
racisme i xenofobia
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Grafic 10. Qui discrimina per racisme i xenofdbia 2018 - 2019 *
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% Enlinforme del 2018 les categories de ‘particulars’
i ‘entitats privades / empreses’ es van analitzar
conjuntament; en linforme del 2019 s’ha decidit
separar en dues categories, pero per als grafics
comparatius s'unifiquen les dades per tal de po-
der-ne fer la comparacio6.
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ment vinculada al racisme i la xenofobia,
sén les detencions i parades policials
per perfil étnic, que han afectat perso-
nes racialitzades, migrades i persones
d’étnia gitana, principalment. Durant
aquestes aturades, en molts casos,
s’han vulnerat els seus drets, no només
pel racisme i la xenofdbia inherent en la
decisio de parar unes persones pel seu
color de pell o les seves caracteristiques
fisiques, sin6 que també s’han repor-
tat agressions fisiques i psicologiques,
se’ls han requisat béns personals, se’ls
han atribuit delictes que no han comés
i s’han dut a terme detencions sense
motius ferms. Aquesta ha estat una de
les situacions que més han atés les en-
titats que treballen amb persones joves
migrades, que denuncien la normalitza-
cié d’aquesta practica discriminatoria,
d’una banda, i la vulnerabilitat dels jo-
ves, de laltra, que fa que els sigui molt
dificil sostenir un seguiment del cas. En
aquesta linia, destaquen els 40 casos
de discriminaci6 registrats en carrers,
parcs, platges i places, i els 17 reportats
en 'ambit del transport puablic, que es
recullen a la taula 7.
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Taula 7. On es discrimina per racisme i xenofobia 2018 - 2019 ~/

2019 2018
# % Hhe # %
Publics 74 474 50 47,6
Carrers, parcs, platges, places 40 25,6 t 22 21
Instal-lacions publiques 33 21,2 ¥ 28 26,7
Estacions de transport o mitjans de transport 17 14
Oficines d’atencié al publici jutjats 4 2
Centres hospitalaris 2 1
Biblioteques, museus i sales d’exposicions 2 0
Centres escolars 2 5
42 CIE 2 0
Dependéncies policials 2 2
g:f:s”’am'i Mitjans de comunicacié 1 0
Discriminacions Albergs o centres d’acollida 1 0
Informe 2019
Centres penitenciaris 0 1
Centres esportius, culturals i socials 0 1
Altres 0 2
Serveis en linia i telefonics 1 0,6 T 0 0
Privats 77 49,4 N2 54 51,4
Instal-lacions privades d’accés public 32 20,5 N 34 32,4
Restaurants i bars 15
Comercos 6
Centres d’oci 3 12
Hotels, albergs i centres d’acollida 2
Mercats 1 4
Oficines d’atenci6 i serveix 1 12
Museus i sales d’exposicions 0 1
Altres 3 5
Instal:-lacions privades amb accés condicionat a prerequisits 41 26,3 (N 15 14,3
Cases, pisos i habitatges 20 5
Empreses i entitats 1" 0
Mitjans de comunicaci6 4 0
Centres d’oci 2 5
Assemblea 1 0
Sales de concerts i conferéncies i pavellons 1 1
Centres escolars, hospitalaris i esportius 0 2
Altres 1 2
Serveis en linia i telefonics 2 1,3 T 1 1
No consta 2 1,3 4 3,8
Altres Altres 5 3,2 1 1
Total 156 100 105 100




Un jove esta mirant els seus dos telé-
fons mobils al metro de Barcelona, i és
aturat per persones integrants de les
autoanomenades “brigades de segu-
retat ciutadana”, que pressuposen que
els mobils son robats; el porten davant
el revisor de lestacio, que avisa els
Mossos d’Esquadra. El jove es troba en
situacio irregular i té una ordre d’expul-
Sio, i és traslladat a la comissaria de la
Policia Nacional. D’'alla és traslladat al
CIE i posteriorment és expulsat del pais.
Aquest és un clar exemple de discrimi-
nacio a través de la practica de perfila-
cié etnica, que pateixen especialment
persones racialitzades, d'origen divers
i persones d'etnia gitana, per part de
revisors de transport public i forces de
seguretat, publiques, privades i parti-
culars, com en aquest exemple.

Taula 8. A qui es discrimina
per motius religiosos

Religié 14
Islamofobia 11
Antisemitisme 3

? Les fletxes mostren si hi ha hagut una pujada o
baixada en termes percentuals (no en ndmeros
absoluts) entre el 2018 i el 2019.

8 El total d’ambits on han tingut lloc les discrimi-
nacions per racisme i xenofobia (156) no coinci-
deix amb el total de situacions reportades (148)
perque en alguns casos les discriminacions
s’han registrat en més d’una localitzacio.

0O: O

La plataforma d’entitats Pareu de Pa-
rar-me, de la qual formen part SOS Ra-
cisme, Fundacié6 Secretariat Gitano,
Fundacié Bayt al-Thaqafa i Iridia, entre
d’altres, ha estat denunciant aquesta
practica discriminatoria, arran de la pu-
blicacié de linforme, a finals de 2018,
“L’aparenca no és motiu. ldentificacions
policials per perfil étnic a Catalunya”, i
d’'una guia sobre com protegir-se, inter-
venir i denunciar els casos de perfilacié
étnica. Segons dades de l'informe, “a Ca-
talunya, un 54,1% del total d’identifica-
cions s’adrecen a persones estrangeres,
quan aquestes només representen un
13,7% de la poblacié catalana”. Durant
el 2019, aquesta iniciativa ha servit per
recollir dendncies de casos de perfilacid
étnica a través del web de la plataforma.

En el cas especific de les persones sol-
licitants d’asil, una discriminacié de ti-
pus indirecte (vegeu l'apartat 4.6. “Tipus
de discriminacié”) és la denegacidé per
part de PAdministracié de la concessid
del namero de la Seguretat Social si la
persona no disposa d’un precontracte
0 un contracte firmat per part de 'em-
presa;a la practica, cap empresa accep-
ta aquesta condicié. Aquesta mesura
arbitraria només s’aplica a Barcelonai a
la resta de Catalunya, perque els altres
territoris de U'Estat faciliten el nimero
de la Seguretat Social sense contracte.
Aquesta problematica, que va iniciar-se
durant el 2018, ha estat un dels princi-
pals reptes que han afrontat les entitats
que treballen amb les persones sol-lici-
tants d’asil durant el 2019 a Barcelona.

Si ens fixem en les discriminacions cau-
sades per motius religiosos (taula 8),
que sumen 14 registres (un 3% del total),
trobem que en un 86% de les situacions
la motivacié ha estat també vincula-
da al racisme i la xenofdbia. Observem
també una predominanca clara en les
discriminacions vinculades a la islamo-
fobia, amb 11 casos, respecte als 3 ca-
sos d’antisemitisme. No obstant aixo, el
baix nombre de situacions discrimina-
tdries motivades per les creences religi-
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oses permet deduir que és un dels am-
bits més afectats per la infradenulncia,
i on cal continuar treballant per millorar
la recollida de dades que mostrin millor
la realitat d’aquesta problematica.

Finalment, també sorprén el baix nom-
bre de casos de discriminacié motivada
per antigitanisme, que només en sumen
10, atribuible també a lalt index d’in-
fradenlncia que hi ha entre aquest col-
lectiu. Un patré molt habitual que han
detectat entitats que treballen per la de-
fensa dels drets de les persones gitanes
és que sovint no denuncien situacions de
discriminaci6 patides davant les autori-
tats (policia, fiscalia, etcétera) perqué
tenen por de rebre represalies, creuen
qgue la denlncia no sera util o efectiva,
han tingut experiéncies prévies nega-
tives amb la policia o es desanimen da-
vant procediments que poden ser llargs
en el temps, costosos, o que poden con-
duir a una segona victimitzacio ».

Situacioé de discriminacio

El mati del 19 de marg, una tecnica de
la Fundacié Secretariat Gitano es troba
amb una usuaria en un bar de Barcelo-
na. La intenci6 és revisar una documen-
tacié que posteriorment havien de pre-
sentar. Primerament s’asseu ella i no hi
ha cap problema. En asseure’s la jove
gitana, el cambrer ve de seguida i els
comenta que no poden prendre’ls nota.
En preguntar el perque, el cambrer con-
testa que ha rebut directrius del seu
cap de no atendre persones gitanes en
el local. Es disculpa i diu que ell no hi té
res aveure, pero el seu superior ho “jus-
tifica” dient que “molesten” els clients.
Finalment, la persona afectada expres-
sa que vol canviar de bar, pero decideix
no emplenar un full de reclamacié. A
causa d’una série de factors que es cor-
responen amb una situacié d’extrema
vulnerabilitat, moltes persones no es
veuen amb el coratge d’emprendre ac-
cions en contra d’aquestes situacions.

Situacio de discriminacio

Una dona magrebina presenta una quei-
xa per discriminacié per motiu d’islamo-
fobia. Explica que fa unes practiques de
160 hores per obtenir el titol de monitora
de lleure infantil i juvenil a través de la
formacié que desenvolupa en una em-
presa que organitza casals d’estiu per a
infantsijoves de 3a 16 anys. Quan arriba
el primer dia a fer les practiques li diuen
que no pot treballar portant el hijab, i no
i donen més explicacions. Més enda-
vant, durant el desenvolupament de les
practiques, li prohibeixen dirigir-se en
arab als infants i joves magrebins que
participen al casal. Finalment, UUltim dia
de practiques li manen que dediqui el dia
afertasques de netejai manteniment de
lespai. En acabar les practiques, des-
prés d’'un mes, la direccié de lempresa
linforma que és NO APTA per obtenir
la titulacié. Als arguments que al-lega
lempresa no hi consta cap referéncia
als comportaments associats a la seva
llengua d’origen ni a la seva vestimenta,
sin6 a qlestions técniques associades a
capacitats en aplicacié de la normativa
del monitoratge en casals de lleure. Se
li proporciona atencié juridica a la per-
sona afectada, per informar-la que la
dendncia penal no tindria recorregut, i
sobre les dificultats que obtindria per la
via administrativa en la impugnaci6 de
valoracié de practiques. Es fa escrit de
queixa al Departament de Joventut de la
Generalitat de Catalunya; finalment, es
fa intermediaci6 i la dona accepta aca-
bar les practiques de manera adaptada
i personalitzada en un altre lloc.

9 Conclusions extretes de lInforme anual de la
Fundacio Secretariat Gitano 2019.

30 Segons l'enquesta europea EU-Midis Il de UAgencia
de Drets Fonamentals de la Uni6 Europea, aquesta
segregaci6 impacta sobre el 31% dinfants
d’aquesta éetnia.

3T www.noquierounaescuelasegregada.org
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Des de les entitats que lluiten contra la
discriminacié que pateix el poble gitano,
denuncien les discriminacions que se-
gueix patint aquest col-lectiu en multiples
ambits: serveis sanitaris, administracions
publiques, accés a béns i serveis, via pi-
blica, feina, habitatge, sistema educatiu
o serveis policials i controls. Aquesta dis-
criminacié és més accentuada en el cas
de les persones gitanes provinents de
I'Europa de UEst, per la seva doble condi-
cio, de persona d’étnia gitana i migrada.
En lactualitat aquest col-lectiu es troba
especialment invisibilitzat i en situacio
d’extrema vulnerabilitat, fet que fa més
dificil el procés d’identificacié dels ca-
sos de discriminaci6 i, en conseqiiéncia,
també la seva denincia. D’altra banda,
la segregaci6 escolar ® que pateixen les
persones gitanes a Barcelona continua
sent una de les principals situacions dis-
criminatories cap a aquest col-lectiu, i és
un dels focus d’atenci6 d’entitats com ara
la Fundacié Secretariat Gitano, que des
del 2018 visibilitza aquesta problema-
tica amb campanyes com #NoVullUna-
EscolaSegregada “.

LGTBI-fobia

> Entenem la discriminaci6 per orientacio

sexual com aquella que es dona cap a
persones gais, lesbianes i bisexuals. Aixi

5 mateix, la discriminaci6 per identitat

de génere és aquella que pateixen les
persones trans i intersexuals, i quan
parlem de discriminacié associada a

5 I'expressi6é de génere, ens referim a la

que pateixen persones que s6n associ-
ades amb aquests col-lectius, tot i no
formar-ne part. Les persones que per-

» tanyen al col-lectiu LGTBI s’aparten del

que considerem |’heteronormativitat,
que fa referéncia a una societat en la
qual es considera “normal” ser hete-
rosexual, i tota conducta o imatge que
surti d’aquesta “normalitat” pot donar
lloc a discriminacions, que en aquest
informe recollim sota el fenomen de

> 'LGTBI-fobia.

Segons les dades recollides durant
aquest any (taula 9), '’homofaobia (odi o
rebuig cap a les persones gais) ha estat
la principal motivacié discriminatoria
dins el fenomen de 'LGTBI-fobia, o en tot
cas la que més s’ha reportat, amb 60 ca-
sos; en segon lloc trobem que la trans-
fobia, o discriminacié cap a les persones
trans, s’ha donat en 23 situacions. Hi ha
15 casos de lesbofobia, o discriminacio
cap a persones lesbianes, i en 14 situaci-
ons la discriminaci6 ha estat dirigida cap
al col-lectiu LGTBI en general.

Taula 9. A qui es discrimina
per LGTBI-fobia

Orientacio sexual, identitat

de génere i expressi6 de génere 114
Homofobia 60
Transfobia 23
Lesbofobia 15
LGTBI-fobia 14

No consta 1
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Si ens fixem en qui esta exercint la
discriminacié sobre aquest col-lectiu,
trobem que principalment es tracta de
persones particulars (73%); en segon
lloc, també és important destacar el
paper de les entitats privades i empre-
ses, que sumen el 21% dels casos. Pel
que fa al tipus de vulneraci6, les discri-
minacions contra el col-lectiu LGTBI s6n
les que més agressions fisiques regis-
tren, amb 38 casos (vegeu l'apartat 4.5.
“Drets vulnerats”).

La taula 10 recull on tenen lloc les dis-
criminacions cap al col-lectiu LGTBI i
situa en primer lloc els carrers, parcs,
platges i places (40 casos) com a focus
principal de situacions reportades; si
ens fixem en la comparativa amb el
2018, es percep un augment percentual
respecte 'any passat, passant del 28%
al 34%. Encara dins l’espai public, des-
taquen les 14 situacions de discrimina-
cié reportades en estacions o mitjans
de transport; aquestes dades coinci-
deixen amb la tendéncia observada per
entitats de la ciutat que treballen en
aquest ambit, i que es mostren especi-
alment preocupades per les agressions
fisiques cap a persones LGTBI; en con-
cret, destaquen les agressions en 'am-
bit del transport public de Barcelona
(vegeu l'apartat 4.3. “On”).

Grafic 11. Qui discrimina per LGTBI-fobia

3,5% 2,6%

m Particulars m Administraci6
publica

m Entitats privades / m Cossos de
empreses seguretat

Un jove és colpejat per un grup de quatre persones mentre viatjava en metro (Linia 1). Latac
es va produir a les sis de la matinada a les escales de l'estacié d’Urquinaona. Poc després
apareixen dos vigilants de seguretat que avisen els Mossos d’Esquadra i els serveis medics.
El jove va haver de ser traslladat a 'hospital, i va patir ferides rellevants, especialment a
la cara. La persona afectada denuncia la situacié a través d’una xarxa social i la incidéncia
es torna mediatica, la qual cosa facilita la denuncia publica, on diferents agents socials i
institucionals i personalitats politiques rebutgen la practica discriminatoria. S’inicia un pro-
cés d’acusacié particular, que en el moment de la publicacié d’aquest informe continua en
curs i pendent de resolucié. Aquest procediment es complementa amb un acompanyament
psicosocial. D’altra banda, 'Ajuntament de Barcelona es presenta en el procediment com a

acusacio popular.



Taula 10. On es discrimina per LGTBI-fobia 2018 - 2019 *

2019 2018
# % ™ # %
Publics 62 535 34 55,7
Carrers, parcs, platges, places 40 34,5 1t 17 27,9
Instal-lacions publiques 22 19 2 16 26,2
Estacions de transport o mitjans de transport 14 6
Centres hospitalaris 2 3
Dependéncies policials 2 2
Centres escolars 1 2
Centres esportius, culturals i socials 1 1
Oficines d'atenci6 al publici jutjats 1 2 47
Altres 1 0
Serveis en linia i telefonics 0 0 N 1 1,6 ggf:s"’am’i
Privats 53 457 1 27 443 oo 2015
Instal-lacions privades d’accés public 27 23,3 1t 10 16,4
Restaurantsibars 9 0
Centres d'oci 8 7
Comercos 2 0
Hotels, albergs i centres d'acollida 3 0
Oficines d'atenci6 i serveis 1 2
Mercats 0 1
Altres 4 0
Instal-lacions privades amb accés condicionat a prerequisits 25 21,6 N 17 27,9
Cases, pisos i habitatges 9 12
Empreses ientitats 6 0
Centres escolars, hospitalaris i esportius 6 2
Mitjans de comunicacio 2 0
Centres d'oci 1 3
Altres 1 0
Serveis en linia i telefonics 1 0,9 0N 0 0
Altres Altres 1 0,9 0 0
Total 116 100 61 100
32 Les fletxes mostren si hi ha hagut una pujada o 3 El total d’ambits on han tingut lloc les discrimi-
baixada en termes percentuals (no en nimeros nacions per LGTBI-fobia (116) no coincideix amb
absoluts) entre el 2018 i el 2019. el total de situacions reportades (114) perqué en

alguns casos les discriminacions s’han registrat
en més d’una localitzacio.
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Unaltre ambit clau per ala lluita contrala
discriminacio envers les persones LGTBI,
on s’ha posat ’émfasi aquest any, és en
els centres educatius; en aquest sen-
tit, cal remarcar la publicacié “LLGTBI-
fobia entre infants i adolescents: Una
problematica social a resoldre”, * una
aproximacié conceptual a la diversitat
afectiva sexual i de génere per desgranar
el fenomen de l'assetjament escolar per
orientaci6 sexual, identitat o expressio
de génere (OSIEQG), les seves caracteris-
tiques principals, els protocols d’actu-
aci6 i diferents recursos i bones prac-
tiques existents realitzats per agents
institucionals i socials en la matéria.

34 Dossiers de Debats Catalunya Social: Propostes
des del Tercer Sector, publicat en el niUmero 58, el
novembre del 2019, fruit d’un encarrec de la Taula
d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya i
la Plataforma d’Infancia de Catalunya (PINCat) a
U'Observatori Contra 'Homofobia.

w
o

Definici6 de discapacitat que apareix en el Reial
decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei general de
drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusio social.

@
=3

Segons dades del Departament de Treball, Afers
Socials i Families, de la Generalitat de Catalunya.

37 Segons dades del Departament de Treball, Afers
Socials i Families, el 2018, el nombre de persones
amb discapacitat fisica valorades a Barcelona
ciutat ascendia a 83.572, xifra que representa un
5,11% de la poblacié de Barcelona (1.636.762 ha-
bitants, segons 'IDESCAT).

Discapacitat

La discapacitat és una situacié que re-
sulta de la interacci6 entre les persones
amb deficiéncies previsiblement per-
manents i qualsevol tipus de barreres
que en limitin o n’impedeixin la partici-
pacié plena i efectiva a la societat, en
igualtat de condicions amb les altres. *
Segons les darreres dades disponibles,
'any 2018 vivien a la ciutat de Barcelona
145.347 * persones amb algun grau de
discapacitat reconegut.

En la taula 11 veiem com dels 50 casos
registrats el 2019, el 90% es refereixen
a discriminacions motivades per una
discapacitat fisica ¥. | que els principals
agents que exerceixen aquestes discrimi-
nacions sén, en un 43% dels casos cada
un, PAdministraci6 publica i les entitats
privades i empreses (grafic 12); si com-
parem les dades amb el 2018 (grdfic 13)
veiem com es manté la mateixa propor-
cid, tot i que es percep un lleu descens
percentual pel que fa als casos de dis-
criminacions de l'administracié publica i
augmenta en els particulars, entitats pri-
vades i empreses.

La taula 12 mostra les dades detallades
d’on es discrimina per motius de disca-
pacitat a la ciutat de Barcelona; compa-
rant les dades recollides l'any 2018 en
aquest ambit, es mostra una tendéncia
inversa pel que fa a les discriminacions
en els ambits public i privat; aixi, les
situacions de discriminacié recollides
'any passat motivades per discapacitat
van ser en un 61,7% dels casos en 'am-
bit pablic i en un 38,3% en el privat; el
2019 el percentatge ha estat del 36,5%
i el 61,5%, respectivament. Aquest any
destaquen, dins l'ambit puablic, els 10
casos registrats en estacions o mitjans
de transport; i pel que fa a ’ambit pri-
vat, els 12 que han tingut lloc en cases,
pisos i habitatges.



Taula 11. A qui es discrimina per
motius de discapacitat

Discapacitat 50
Fisica 45
Intel-lectual 3
Visual 1
No consta 1

Grafic 12. Qui discrimina per motius
de discapacitat
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% En linforme del 2018 les categories de ‘particu-
lars’ i ‘entitats privades / empreses’ es van ana-
litzar conjuntament; en linforme del 2019 s’ha
decidit separar en dues categories, pero per als
grafics comparatius s’unifiquen les dades per tal
de poder-ne fer la comparacio.

43,4%
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Taula 12. On es discrimina per motius de discapacitat 2018 - 2019 =

2019 2018
# % L # %
Publics 19 365 ¥ 29 61,7
Carrers, parcs, platges, places 1 1,9 v 7 14,9
Instal-lacions publiques 18 34,6 o) 13 27,7
Estacions de transport o mitjans de transport 10 7
Centres escolars 3 1
Centres hospitalaris 2 1
Sales de concerts i conferéncies 1 0
Albergs o centres d'acollida 1 0
50 Centres esportius, culturals i socials 0 2
Oficines d'atencié al publici jutjats 0 1
g:f:s”’am'i Altres 1 1
Discriminacions No consta 0 0 9 19,2
Informe 2019
Privats 32 61,5 18 38,3
Instal-lacions privades d'accés public 12 231 1t 7 14,9
Oficines d'atencié i serveis 3 4
Estacions de transport 2 0
Hotels, albergs i centres d'acollida 2 1
Museus i sales d'exposicions 1 1
Centres d'oci 1 1
Restaurantsi bars 1 0
Altres 2 0
Instal:-lacions privades amb accés condicionat a prerequisits 20 38,5 T 9 19,2
Cases, pisos i habitatges 12 4
Centres escolars, hospitalaris i esportius 3 3
Empreses i entitats 1 0
Centres d'oci 0 2
Altres 4 0
No consta 0 0 2 4,3
Altres 1 1,9 0 0
Total 524 100 47 100
% Les fletxes mostren si hi ha hagut una pujada o 40 El total d’ambits on han tingut lloc les discri-
baixada en termes percentuals (no en nimeros minacions per motius de discapacitat (52) no
absoluts) entre el 2018 i el 2019. coincideix amb el total de situacions reportades

(50) perqué en alguns casos les discriminacions
s’han registrat en més d’una localitzacio.



En les eleccions del passat dia 28 d’abril
del 2019, una persona es va dirigir a vo-
tar al seu col-legi electoral, al districte de
Sant Marti, al barri de la Vila Olimpica, i va
trobar-se que ledifici no era accessible.
Davant d’aquesta situacio, van haver de
treure Uurna al carrer per tal que pogués
votar. Es va facilitar a la persona informa-
ci6 sobre una campanya que lluita contra
la discriminaci6 en la participacio politica
de persones amb discapacitat, que entre
altres objectius reivindica “que s'assegu-
ri que les instal-lacions i els materials de
les campanyes electorals, els debats po-
litics, els programes i els llocs web dels
partits politics siguin accessibles i inclo-
guin les persones amb discapacitat. De la
mateixa manera, cal assegurar que totes
les persones amb discapacitat, incloses
les que viuen en institucions, puguin exer-
cir el seu dret de vot de manera secreta i
independent en totes les eleccions, i han
de poder disposar dels suports neces-
saris per exercir-lo”. També es recomana
a la persona que faci la dentncia davant
de diferents organismes: 1. Consorci
d’Educacié de Barcelona; 2. Area de Pro-
moci6 de lAccessibilitat i de Supressi6 de
Barreres, 3. Oficina de Defensa de Drets
Civils i Politics. Aixi mateix, ho comunica
a llnstitut Municipal de Persones amb
Discapacitat de Ajuntament de Barce-
lona. Finalment, es va aconseguir canviar
litinerari per votar i fer-lo accessible. En
les eleccions municipals del maig, aques-
ta persona va poder votar en igualtat
de condicions.

Durant el 2019, tal i com remarquen les
entitats de la Taula que treballen en
'ambit de la discapacitat, les principals
discriminacions motivades per discapa-
citat han estat les causades per la man-
ca d’accessibilitat. Aquesta problema-
tica té consequéncies directes en molts
ambits de la vida, com per exemple en
el dret a vot, ja que s’han reportat di-
ferents casos de persones que no van
poder votar durant les eleccions gene-
rals de l'abril i les municipals del mes de
maig a causa de la manca d’accessibili-
tat dels seus col:legis electorals.

En aquest sentit, des de la Federaci6
ECOM denuncien la instruccié 5/2019
de la junta electoral, en considerar-la
discriminatoria, ja que atorga la potes-
tat de valorar, subjectivament i inter-
pretativament per part dels membres
de la Mesa, interventors o apoderats,
la capacitat de votar de les persones
amb discapacitat; aquesta, en cap cas,
hauria de ser la seva funci6, segons van
denunciar les entitats del sector, la Sin-
dicatura de Greuges de Catalunya i el
mateix Departament de Treball, Afers
Socials i Families, de la Generalitat de
Catalunya. Des de COCARMI, una enti-
tat que agrupa totes les federacions de
persones amb discapacitat de Catalu-
nya, el 2019 es va llancar una campanya
per defensar el dret de vot de les perso-
nes amb discapacitat.

En aquesta linia, entitats com Dincat,
que també treballen en la defensa dels
drets de les persones amb discapaci-
tat, reivindiquen el dret a l'accessibi-
litat com un dret “transversal”, ja que
s’articula i permet el gaudi de la resta
de drets existents. Un exemple de com
de discriminatori és no respectar el
dret a l'accessibilitat, especialment la
cognitiva, i les conseqliiéncies que té
en d’altres drets és, precisament, en la
participacio a la vida politica. Si els pro-
grames electorals no son accessibles,
si els col-legis electorals tampoc no ho
sbn, si no son accessibles els processos
per poder votar, si no ho és tota la infor-
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Una mare vol apuntar el seu fill amb dis-
capacitat intel-lectual a un curs en una
piscina municipal, perd rep com a res-
posta la negativa de la piscina argumen-
tant que no s’estan organitzant els cur-
sos, fet que no és cert. Aquesta situacio
és un exemple caracteristic de diferents
casos denunciats durant el 2019, on
s’exclou les persones amb discapacitat
intel-lectual d’activitats comunitaries
com ara piscines o centres civics, i d’es-
pais privats com bars o discoteques.

4 L’estudi ha estat impulsat per U'Institut Municipal
de Persones amb Discapacitat (IMPD) i el Comi-
te Catala de Representants de Persones amb
Discapacitat (COCARMI), i I'ha elaborat I'Escola
Superior de Comerc¢ Internacional de la Universi-
tat Pompeu Fabra (ESCI-UPF). També han estat
consultades persones expertes d’entitats com la
Federacio ECOM, DINCAT, la Federacio de Salut
Mental Catalunya i 'ONCE, entre d’altres.

macibé que es necessita per poder exer-
cir el dret a participar en la vida politica,
aquesta participaci6 es veu vetada.

Aixi, la participacié en la vida politica
i pablica, en la cultura, en l'oci i els es-
ports, en la ciutat, en els equipaments i
serveis publics, en la informacié i la co-
municacio, en lexpressio d’opinions i la
presa de decisions i, en general, en totes
les activitats i processos en qué parti-
cipa la ciutadania, és possible per les
persones amb discapacitat intel-lectual
si disposen de suports adequats i si no
es troben amb barreres de cap tipus. En
aquest sentit, denuncien la discrimina-
ci6 que continua patint aquest col-lectiu,
que durant el 2019 ha denunciat casos
d’exclusié d’espais publics, com pis-
cines i centres civics, i d’espais privats,
com bars i discoteques.

Un altre factor clau en aquest ambit ha
estat l'actualitzaci6 de 'estudi “Greuge
economic de les persones amb disca-
pacitat de la ciutat de Barcelona”,
que quantifica el sobreesforc economic
gue assumeixen les persones amb dis-
capacitat i les seves families per man-
tenir els estandards de vida del seu
entorn immediat. LUestudi conclou que
les persones amb discapacitat patei-
Xxen un greuge econdmic que se situa,
de mitjana, entre els 17.700 i els 41.200
euros anuals. Aquestes quantitats po-
den incrementar-se notablement en
funcié de la necessitat de suport de la
persona i amb la consideracié dels cos-
tos indirectes o els costos d’oportunitat
d’aquesta situacié. La xifra varia enor-
mement en funci6 de 'edat o el tipus de
discapacitat, pero en tot cas posa sobre
la taula la necessitat que les adminis-
tracions puabliques prenguin mesures
especifiques per pal-liar aquest greu-
ge, atés que pot arribar a ser una causa
d’exclusi6 social.



Llengua

Pel que fa a les discriminacions linglis-
tiques, un 64% de les discriminacions
reportades en aquest ambit han estat
atribuides a entitats privades o empre-
ses; en un 27% dels casos, la discrimi-
nacioé ha estat exercida per la mateixa
Administracié publica (grafic 14). Pel
que fa a 'ambit on tenen lloc les discri-
minacions linglistiques (taula 13), tro-
bem una predominanca de 'ambit pri-
vat, en un 60% dels casos, enfront de
les ocorregudes en l'ambit pablic, que
representen un 33%; destaquen espe-
cialment els 10 casos registrats en res-
taurantsibarsiels 10 reportats en ser-
veis en linia i telefonics.

Una tipologia de casos paradigmatics
que s’ha continuat denunciant a la ciu-
tat durant el 2019 sén actituds hostils
a l'Gs del catala en serveis a la ciuta-
dania, tant per part d’ens privats com
publics. Segons afirmen entitats que
treballen en la defensa dels drets lin-
guistics, 'hostilitat o rebuig cap a les
persones que utilitzen catala en con-
textos quotidians no es pot considerar,
en cap cas, un fet aillat. Ben al contrari:
son la mostra d’una ideologia linguisti-
ca determinada, lligada a una concep-
ci6é monolingiie de 'Estat que considera
que l'Gs de llengles diferents del cas-
tella és una falta de respecte. Aquestes
discriminacions en l'atencié al public
sén una clara vulneraci6 dels drets lin-
guistics reconeguts en els articles 32 i
34 de UEstatut de Catalunya, aixi com
de larticle 8.1 de la Llei de comerg, ser-
veis i fires.

Grafic 14. Qui discrimina per raé de llengua

m Entitats privades / m Cossos de
empreses seguretat

m Administracio
puablica

Tres amigues van a recollir el seu cotxe
al parquing Saba de l'Estaci6 de Sants,
i abans de marxar pregunten a un vigi-
lant de seguretat de 'empresa Comfi-
ca on son els banys; s'adrecen a ell en
catala, i automaticament aixo produeix
una reaccié hostil cap a les noies, que
malgrat que acaben adrecant-se al vi-
gilant de seguretat en castella, les aca-
ba escridassant acusant-les de manca
“d’amabilitat” pel fet de dirigir-se a ell
en aquesta llengua. Aquesta situacio
de discriminacié linglistica és una ti-
pologia de casos paradigmatics que
s’ha continuat denunciant a la ciutat
durant el 2019, i que mostren actituds
hostils envers l'Us del catala en serveis
a la ciutadania.
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Taula 13. On es discrimina per raé de llengua

# %
Publics 15 33
Carrers, parcs, platges, places 4 9
Instal-lacions publiques 1 24
Estacions de transport o mitjans de transport 1
Centres escolars 1
Centres hospitalaris 1
Oficines d'atencié al pablici jutjats 4
Altres 4
Serveis en linia i telefonics 0 0
54 Privats 27 60
Obsorvatori Instal-lacions privades d'accés public 13 29
dD?sfn'siminacions Comergos 2
Informe 2019 Hotels, albergs i centres d'acollida 1
Restaurantsi bars 10
Instal-lacions privades amb accés condicionat a prerequisits 9
Sales de concerts i conferéncies i pavellons
Centres escolars, hospitalaris i esportius 2
Empreses i entitats 1
Serveis en linia i telefonics 10 22
Altres 3 7
Total 45 100

En aquest sentit, una iniciativa que s’ha
dut a terme durant el 2019 ha estat la
publicaci6 d’un manual de vocabulari
basic en catala per al sector de les te-
lecomunicacions, editat per llIndian
Cultural Center, 'Eix de Comerciants de
Sant Antoni, UEix Fort Pienc i ’Associa-
ci6é de Dones de Bangladesh, conjunta-
ment amb la Plataforma per la Llengua.
El manual va destinat als comerciants
de parla urdd, panjabi i bengali a la ciu-
tat de Barcelona, amb l'objectiu, d’una
banda, de contribuir a fer que es pugui
garantir una atencio linglistica en cata-
la, tal com estableix la llei, i de l'altra, el
dret a no ser discriminats per la priva-
ci6 de l’Gs de la llengua catalana per rad
d’origen étnic dels comerciants pakista-
nesos, indis i bangladeshians a la ciutat
de Barcelona.

4 Dades facilitades per la Xarxa d’Atencié a
Persones Sense Llar (Diagnosi 2019).

43 El total d’ambits on han tingut lloc les discrimi-
nacions per aporofobia (30) no coincideix amb
el total de situacions reportades (29) perqué en
alguns casos les discriminacions s’han regis-
traten més d’una localitzacio.



Aporofobia

Laporofobia és el fenomen que s’expres- &

sa a través del menyspreu, fobia, aversio,
rebuig o odi cap a les persones en situaci6
de pobresa; 'indicador que s’utilitza en el
present informe per a aquest fenomen és
la posicié socioecondmica. A Barcelona
hi ha quantificades 3.696 persones en
situacio de sense llar; 1.027 maldormen
al carrer, 498 en assentaments, i la resta
estan allotjades en centres d’acollida pa-
blics o privats i en pisos d’inclusi6 “.

Si ens fixem en quins han estat els prin-
cipals agents discriminadors en aquest
ambit (grafic 15), veiem que es tracta
d’entitats privades i empreses (43%), i de
persones particulars (33%), i en la meitat
dels casos les situacions de discriminacio
s’han produit en espais publics de la ciu-
tat; en concret, destaquen els 11 casos

Grafic 15. Qui discrimina per aporofobia
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registrats en carrers, parcs, platges i pla-
ces, que suposa un 37% dels casos reco-
llits en 2019, tal i com mostra la taula 14.
Taula 14. On es discrimina per aporofobia
# %
Pablics 15 50
Carrers, parcs, platges, places " 36,7
Instal-lacions publiques 4 13,3
Centres esportius, culturals i socials 1
Centres hospitalaris 1
Dependéncies policials 1
Oficines d'atencié al pablic i jutjats 1
Privats 12 40
Instal-lacions privades d'accés public 10 33,3
Oficines d'atenci6 i serveis 4
Hotels, albergs i centres d'acollida 3
Estacions de transport 1
Comercos 1
Altres 1
Instal-lacions privades amb accés condicionat a prerequisits 1 3,3
Altres 1
Serveis en linia i telefonics 1 3,3
Altres 3 10
Total 304 100
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La discriminacié que pateixen que pa-
teixen les persones en situacio de sense
llar pel fet de no poder pel fet de no po-
der accedir a un habitatge digne i segur
fa que estiguin més exposades a violén-
cies de tota mena. Aixi, segons mostren
les dades recollides, de les discrimina-
cions per aporofdbia registrades a Bar-
celona aquest any, en un 41% dels casos
s’ha manifestat a través d’una agressi6
fisica, en forma d’actes violents, bara-
lles, furts i agressions (vegeu l'apartat
4.5. “Drets vulnerats”).

Una tendéncia que han observat les en-
titats que treballen en aquest ambit és
laugment de les gravacions de perso-
nes en situacié de sense llar (amb con-
sum abusiu o no de substancies toxi-
ques, afectacions sobre la salut mental
o actituds “fora de norma”) i la posterior
difusi6 de videos, fotografies i audios a
internet i a les xarxes socials.

Un home en situacié de sense llar es
troba al carrer, ebri i descompensat per
la patologia mental que pateix, quan
un grup de persones el graven en video
mitjangcant un teléfon mobil, i pengen
els continguts a les xarxes socials. El
video es fa viral, es comenca a difon-
dre també a través de WhatsApp, i es
comencen a multiplicar els comenta-
ris abusius a les xarxes. Diverses webs
publiquen noticies sobre el video i fan
comentaris despectius de tot tipus.
Davant d’aquesta situacié de discri-
minaci6 i vulneracié de drets cap a la
persona afectada, es va dur a terme
una mediacié amb les pagines web que
havien difés el video, i es va aconseguir,
en algunes, retirar-ne els continguts.

Si mirem el perfil de les persones que
han notificat aquestes situacions de dis-
criminacié, veiem com en un 68% dels
casos es tracta de persones del génere
masculi. En aquest sentit, una proble-
matica histdricament invisibilitzada en
'ambit del sensellarisme sén les afec-
tacions especifiques i agreujades que
pateixen les dones en situacié de sense
llar; segons apunten entitats de la ciutat
que treballen amb aquests col-lectius,
un 60% de les dones en aquesta situa-
ci6 de vulnerabilitat ha patit violéncia al
carrer, i un 19% ha estat victima d’agres-
sions sexuals. A més, quan acudeixen a
centres de suport es troben uns serveis
generalment masculinitzats, que els ge-
neren por de tornar a ser violentades.

Per tal de fer-hi front, aquest any s’ha
posat en marxa “Dones amb llar” “, un
projecte pioner d’atencié psicosoci-
al integral dirigit a dones en situaci6
de sense llar, liderat per Assis Centre
d’Acollida; a més a més, a través de la
campanya #capdonasensellar es pre-
tén visibilitzar la realitat del sensella-
risme femeni i aconseguir els recursos
necessaris per posar en funcionament
un centre d’atencié especific per a do-
nes, la Llar Rosario Endrinal, que oferi-
ra deu allotjaments segurs, atenci6 i
acompanyament individualitzat des
d’una perspectiva de genere. També cal
destacar la feina que des de fa tres anys
realitza lentitat Lola, No Estas Sola *,
projecte feminista d’accié comunitaria
que pretén donar poder a dones i sen-
sibilitzar el teixit social de Nou Barris.
Lola, No Estas Sola parteix de la realitat
que viuen les dones en situaci6é de car-
rer, de les necessitats que tenen i de la
inexisténcia d’un recurs que s’adapti a
les seves necessitats especifiques.

“ www.assis.cat/totes/tag/dones+amb+llar

4 https://lolanoestassola.org
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Salut

Segons I'OMS, la salut és un estat de
complet benestar fisic, mental i social,
i no solament l'abséncia d’afeccions o
malalties. Tal i com mostra el grafic 16,
Administraci6é puablica ha estat l'actor
gue més discriminacions ha exercit per
motius de salut de la persona afecta-
da, amb un 44% dels casos recollits el
2019, seguida de les entitats privades o
empreses, amb un 32% i de les perso-
nes particulars amb un 24%. Si mirem
la comparativa amb els casos recollits
el 2018, que es visualitzen al grafic 17,
constatem que es manté la mateixa
proporcid percentual, aproximadament,
amb un lleu ascens de les discriminaci-
ons exercides per 'administracié publi-
cadurantel 2019.

Del total de discriminacions registrades
aquest any en l'ambit de la salut, el 68%
es donen en 'ambit de la salut mental,
entesa com la capacitat d’establir unes
relacions harmonioses amb els altres, i
la participacié constructiva en les mo-
dificacions de 'ambient fisic i social. En
aquest sentit, la salut mental és la base
per al benestar i el funcionament efectiu
d’un individu i d’'una comunitat. Les acti-
tuds de la poblacié respecte a la salut en
general, i a la salut mental en particular,
han anat canviant al llarg del temps. Més
actualment, la salut no se centra sola-
ment en laspecte curatiu, sind que es
tenen en compte aspectes com ara l’en-
torn, factors de risc, estils de vida, edu-
cacib sanitaria i tot alld que contribueixi
a la seva promocio, foment i prevencio;
també tot alld que continua impedint a
les persones amb problemes de salut
mental exercir plenament els seus drets,
com son les situacions de discriminacié.

Si analitzem més en detall el perfil de
les persones afectades per aquest
motiu de discriminaci6, veiem que es
tracta principalment de dones d’en-
tre 35 i 50 anys, i que aproximada-
ment en un 25% dels casos sén situa-
cions d’abordatge d’alta complexitat.

Grafic 16. Qui discrimina per
motius de salut
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Grafic 17. Qui discrimina per motius
de salut 2018 - 2019 “
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“ Enlinforme del 2018 les categories de ‘particulars’
i ‘entitats privades / empreses’ es van analitzar
conjuntament; en linforme del 2019 s’ha decidit
separar en dues categories, pero per als grafics
comparatius s'unifiquen les dades per tal de po-
der-ne fer la comparacio.
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Taula 15. A qui es discrimina per
motius de salut

Salut 25
Mental 17
Serofobia 5
Altres 2
No consta 1
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Taula 16. On es discrimina per motius de salut 2018 - 2019 ~

Discriminacions 2019 2018
Informe 2019 # % ™~ # %
Publics 13 52 N 13 54,2
Carrers, parcs, platges, places 2 8 T 0 0
Instal-lacions pabliques 1" 44 N 12 50
Centres hospitalaris 10 7
Mitjans de comunicacio 1 0
Oficines d'atenci6 al pablic i jutjats 0 3
Albergs o centres d'acollida 0 1
Centres escolars 0 1
No consta 0 0 1 4,2
Privats 9 32 N 9 375
Instal-lacions privades d'accés public 1 4 N2 5 20,8
Centres d'oci 1 1
Oficines d'atenci6 i serveis 0 3
Estacions de transport 0 1
Instal-lacions privades amb accés condicionat a prerequisits 5 16 N 4 16,7
Cases, pisos i habitatges 3 1
Empreses i entitats 2 0
Centres escolars, hospitalaris i esportius 0 1
Altres 0 2
Serveis en linia i telefonics 3 12 T+ 0 0
Altres 4 16 2 8,3
Total 25 100 24 100

4 Les fletxes mostren si hi ha hagut una pujada o
baixada en termes percentuals (no en nimero ab-
soluts) entre el 2018 i el 2019.



Els principals drets vulnerats sén la in-
tegritat fisica i moral, i el dret a la sa-
lut, i el principal agent discriminador
és IAdministracié publica, en l'ambit
sanitari; pel que fa a 'ambit dels fets,
la taula 16 mostra com, efectivament,
el major nimero de discriminacions te-
nen lloc en centres hospitalaris, amb 10
casos registrats, xifres similars al 2018,
que en van recollir 7.

Una persona amb problemes de salut
mental, en situaci6 de descompensa-
cio, fa ingrés involuntari amb contencio
mecanica. La persona es mostra rela-
tivament tranquil-la i acaba acceptant
Uingrés, perd tot i aixi no retiren la con-
tencié ni atenen les peticions de la per-
sona. La contenci6 es perllonga durant
sis dies. Aquest cas és representatiu de
la situacié que viuen moltes persones
amb problemes de salut mental, que
suposen un important impacte per a la
persona (estrés posttraumatic, evitacio
del sistema de salut, angoixa, etcétera).
Tot i que en el col-lectiu de salut mental
les discriminacions i vulneracions de
drets es produeixen molt freqientment
en 'ambit de salut (per part de profes-
sionals i del mateix sistema), és tam-
bé dels més infradenunciats. En molts
pocs casos no arriben a denunciar per
por (“hauré de tornar a ingressar en
aquest centre, i la propera vegada sera
pitjor”), desconeixement (normalitzacio
de les contencions i desconeixement
dels seus drets com a pacient i com a
persona, desconeixement d'on poder
fer aquest tipus de denuncia o el pro-
cediment) i desconfianca en el mateix
sistema (“encara que faci una queixa al
centre, no servira de res”).

En aquest sentit, una practica discrimi-
natdria que han continuat denunciant les
entitats que treballen en aquest sector
és l'Gs desproporcionat de la contencié
mecanica; aquestes s6n molt habituals
en unitats hospitalaries de psiquiatria,
especialment en les unitats d’ingrés
d’aguts. El seu Us esta regulat i protocol-
litzat, i aix0 en dificulta la dendncia, ja
que normalment s’usen segons el proto-
col; pero6 segons les entitats socials que
treballen amb aquest col-lectiu, només
el fet de contenir amb aquests métodes
una persona suposa un tracte vexatori,
i comporta una important repercussio
emocional i psicologica (estrés posttrau-
matic, angoixa i rebuig cap al sistema
de salut, entre d’altres afectacions). La
campanya “Zero contencions”, “ en la
qual participa la Federaci6 Salut Mental
de Catalunya (FSMC), busca fer incidén-
cia i posar fi a aquesta practica discrimi-
natoria i abusiva en les unitats hospita-
laries de psiquiatria.

Un altre fenomen dins les discriminacions
per estat de salut és el que pateixen les
persones amb VIH/sida, que recollim com

» a serofobia. En aquest informe se n’han

registrat només cinc casos, tal i com
mostra la taula 15, tot i que les entitats
que treballen en aquest ambit evidencien
els alts indexs d’infradendncia que es de-
tecten en aquest col-lectiu, atés 'estigma
que encara pateixen avui en dia. Aquesta
situacio prové de la historia del VIH i la
sida al nostre pais, del desconeixement
de la situacié actual de les persones amb
VIH, aixi com pel fet que el VIH s’ha defi-
nit erroniament com a malaltia infecto-
contagiosa “ quan, en realitat, es tracta
d’una malaltia infectotransmissible .

48 www.Ocontenciones.org

49 Segons el Grup d’Estudi de la Sida (GeSIDA), és
aquella que es pot transmetre a una altra per-
sona a través del contacte, per exemple, en un
context laboral (com podria ser la tuberculosi).

%0 Tal com expliquen des de GeSIDA, és aquella que
només es pot transmetre per contacte de fluids
que continguin el virus, com la sang, l'esperma,
les secrecions vaginals o la llet materna.
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Una de les problematiques principals
vinculades amb la serofdbia, durant el
2019, ha estat la discriminacié exercida
en 'ambit de les asseguradores. Fruit
de les novetats legislatives al llarg del
2018 en la Llei general per a la defensa
dels consumidors i usuaris, per eliminar
les clausules o condicions en contrac-
tes que discriminin les persones amb
VIH, sida i altres condicions de salut,
moltes persones van intentar accedir
a serveis d’asseguradores de diversos
tipus (tant assegurances de vida com
d’altres tipus, aixi com mutues de salut,
etcétera), i van denunciar la negativa
que havien rebut per part d’aquestes
empreses a assegurar sense distincié
per condicié de salut, malgrat la modi-
ficacio legislativa.

Laccés a les assegurances i serveis
similars, com ara les matues, no sem-
pre sén opcionals per accedir a segons
quins drets, serveis i, també, en alguns
ambits professionals, sobretot en ne-
gocis propis. Una de les situacions més
habituals es dona a ’hora de demanar
una hipoteca, atés que les entitats fi-
nanceres obliguen les persones que hi
volen accedir a tenir una asseguranca
de vida i, de vegades, fins i tot s’insta a
fer-ne servir una en concret. Aquest és
només un exemple de les repercussions
que pot arribar a tenir el fet de vulne-
rar el dret d’assegurar una persona, en
multiples ambits de la vida.

Dues representants de lentitat Mu-
grons Lliures presenten una queixa
de discriminaci6 per ra6 de génere en
relacié6 amb la prohibicié a les dones
de banyar-se amb el tors nu o topless
a les piscines d’Us public, que és ex-
tensible a les piscines interiors i cen-
tres de gesti6 ubicades a la ciutat de
Barcelona. Aquesta situacié ja s’havia
denunciat anteriorment en altres mu-
nicipis de Catalunya sense resultats
satisfactoris. Les condicions d’accés o
permanéncia han de ser concretes i ob-
jectives i en cap cas no poden ser arbi-
traries ni improcedents, ni basar-se en
criteris discriminatoris que puguin pro-
duir indefensié a les persones usuaries
0 consumidores. Tampoc no poden ser
contraries als costums vigents a la so-
cietat (article 51 del Decret 112/2010).
Per tant, si es considera que prohibir
la practica del topless en una piscina
publica és discriminatori per raé de ge-
nere, no seria una condicié que aquest
tipus d’establiment podria establir per
limitar laccés o 'estada a les seves ins-
tal-lacions. Es considera que tant a les
piscines de titularitat municipal com a
les piscines de titularitat privada, pero
d’Us public, es pot invocar 'Ordenanca
i el seu régim d’infraccions i sancions.
Davant d’aquesta situaci6, es duu a
terme una Coordinacié6 amb llnstitut
Barcelona Esports i una comunicacio
a la sindica de greuges de Barcelona.
Fruit d’aquestes intervencions, des de
’Ajuntament de Barcelona es van do-
nar indicacions d’obligat compliment a
totes les piscines de la ciutat per evitar
aquesta situacié discriminatoria durant
el mateix estiu del 2019.



Pel que fa a la resta de motius de dis-
criminacio, trobem que les de génere
registren 11 situacions (vegeu l'apartat
3. “Metodologia”, on s’apunten algunes
de les possibles causes del baix nombre
de discriminacions sexistes recollides),
4 han estat causades per motius ideolo-

Situacio de discriminacio

Dues persones amb VIH s’han trobat en
situacions de discriminacié per serofo-
bia. Han contactat amb diferents em-
preses asseguradores i en tots els casos

manifesten la seva negacié a contrac-
tar els seus productes amb aquestes
persones per rad de la seva condici6 de
seropositives. Davant la persisténcia en
aquest tipus d’actuacions que compor-
ten un incompliment flagrant de lapli-
caci6é de la normativa juridica del 2018,
en concret la llei 4/2018 d'11 de juny,
on s’especifica la prohibici6 expressa

tacié, empoderament i atencié juridica
amb aquestes persones victimes de
serofobia. Fruit de la col-laboracié en-
tre entitats s’ha pogut gestionar la co-
municacié d'incompliment legal en que
es troben aquestes asseguradores per
encetar qualsevol de les vies juridiques
previstes: civil, administrativa i penal.

Situacioé de discriminacio

Una parella homosexual de 79 i 72 anys
es dirigeix a un local d'ambient LGTBI de
Barcelona. Un dells compra lentrada,
i quan laltre intenta comprar la seva,
lagent de seguretat li diu que no pot
entrar perque és “gran”. A continuacio
s'adreca a laltra persona, que ja tenia
lentrada, i reitera, cridant, “no podeu
entrar perquée sou grans”. En aquest mo-
ment la parella demana parlar amb algun
responsable superior del local, pero els
ho deneguen. Finalment, la parella mar-
xa, sense demanar el full de reclamaci-
ons, amb la qual cosa no disposen de cap
altra prova més que els seus testimonis.
Com a resposta a aquests fets discrimi-
natoris per raé d’edat, es duu a terme un
procés d’intermediacié amb els respon-
sables del local, que finalment entreguen
un escrit de disculpes dirigit a la parella,
com a forma de reparacio de danys.

gics i 3 perraons d’edat.

Situacioé de discriminacio

Un jove és agredit després de la con-
centraci6 independentista en protesta
per les sentencies del judici de U'1-0, per
part d’'un grup de feixistes que, segons

marxa cap a casa amb dos amics, i de
cami es troba el grup feixista a la crui-
lla Gran Via / Borrell. Ell va uns metres
avancat dels seus amics quan és incre-
pat pel grup; creuen un parell d’'insults
muUtuament i un individu l'agredeix. Tot
seguit, és agredit fisicament de mane-
ra col-lectiva per un grup que porta pals
de fusta i barres de ferro, fets que son
enregistrats per veins de la zona, que
ho publiquen a les xarxes socials per
denunciar-ho. Arran dels fets, motivats
per raons ideologiques, hi ha diversos
detinguts, la qual cosa fa pensar que
eren coneguts de la policia per la seva
ideologia feixista i antecedents. Els fets
poden ser constitutius d’'un delicte de
lesions amb instrument perillés (148.1),
delicte lleu de lesions, amb lagreujant
d’abus de superioritat (22.2), d’un delic-
te d’odi (5610.2) contra la integritat moral
(173) i delicte de desordres publics (657),
sens perjudici de posterior valoracio.
Amb posterioritat a latencié medica,
s’ofereix a la victima atenci6 psicosoci-
al per explorar els efectes emocionals
i psicologics que li ha pogut ocasionar
lagressio. LAjuntament de Barcelona
esta personat com a acusacié popular
en aquesta causa.
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4.5, Drets vulnerats

En aquest apartat es pretén mostrar
quines afectacions tenen les discrimi-
nacions pel que fa a la vulneracié de
drets humans. A la taula 17 es recullen
els drets vulnerats en cada situacio
de discriminacié i al grafic 18 es fa una
comparativa amb les dades recollides
el 2018. Tal i com mostren les dades,
continuen predominant les afectacions
sobre la integritat moral, com ja pas-
sava el 2018, amb 177 vulneracions, un
31% del total.

Malgrat tot, la dada més rellevant en
aquest apartat son les 71 vulneracions a
la integritat fisica, que impliquen discri-
minacions que s’han expressat en forma
d’agressions fisiques. Al grafic 19 s’en-
creuen les dades dels casos de vulnera-
cions d’integritat fisica segons el motiu
de discriminacio, i es mostra que el col-
lectiu més afectat en aquests casos és
ULGTBI, amb el 49% de les agressions
reportades, seguit de les persones ra-
cialitzades i les persones estrangeres
o d’origen étnic divers (21%) i les perso-
nes en situacié de sense llar (17%).

Si encreuem les dades dels casos de
vulneracions d’integritat fisica amb
lagent de discriminacié (grafic 20), es
constata com la majoria d’agressions
provenen de persones particulars, en
un 60% dels casos. Pel que fa al 10%
d’agressions fisiques per part de perso-
nal de PAdministracié pablica, la majo-
ria responen a vulneracions de drets per
part de personal sanitari en hospitals
publics cap a persones amb problemes
de salut mental.

" Elvalor total en aquest cas no correspon al total
de situacions reportades (411) perqué hi ha ca-
sos en qué hi ha més d’'un dret vulnerat.

Taula 17. Discriminacié i drets vulnerats

Dret vulnerat # %
Integritat moral 177 30,7
Integritat fisica 71 12,3
[ seenuaoiel o o
Linguistic 47 8,1
Prestaci6 de serveis 36 6,2
Admissi6 34 5,9
Treball 23 4

Habitatge 22 3,8
Servei public de qualitat 21 3,6
Llibertati seguretat 16 2,8
Honor 14 2,4
Intimitat 14 2,4
Llibertat d’expressi6 1" 1,9
Salut 1 1,9
Informacié 7 1,2
Proteccié de dades 6 1

Educacié / formacio6 4 0,7
e 2 o3
Lleure 2 0,3
Altres drets 10 1,7
Total 577 ° 100




Grafic 18. Discriminacié i drets
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Grafic 19. Per quins motius es vulnera
eldretalaintegritat fisica
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Un ambit clau durant aquest darrer any
en la lluita contra la discriminacié ha es-
tat el del dret a ’habitatge, que ha afec-
tat de manera transversal diversos col-
lectius protegits. Entitats que treballen
en la defensa dels drets de persones
d’étnia gitana, de persones migrades,
refugiades i sol-licitants d’asil, racialit-
zades, persones amb alguna discapaci-
tat, i també per part de persones trans
i expressio de génere no tradicional han
evidenciat les situacions de discrimi-
nacié que es produeixen, tant a través
d’agéncies immobiliaries com de per-
sones particulars; de fet, han destacat
especialment aquest darrer cas, ja que
en situacions de discriminacions entre
particulars la vulnerabilitat és superior,
i la possibilitat de demostrar la situaci6
de discriminaci6 és molt més dificil.

En aquest sentit, s’han produit tant ne-
gatives a llogar pisos pel fet de pertanyer
a algun d’aquests col-lectius, com també
situacions de vulnerabilitat i discrimi-
nacié pel fet de no poder accedir al llo-
guer d’un habitatge i haver de llogar una
habitaci6é en un pis compartit. Un factor
clau en les situacions de discriminacio
en 'accés a un habitatge digne és la con-
vivéncia tant en linterior del pis com en
la comunitat de veins, espais que han
registrat un elevat nombre de situacions
discriminatdries en tots els eixos de dis-
criminacio, tal com mostren els 42 casos
recollits en l'apartat 4.3. “On”.

Situacio de discriminaci6

Un portal en linia d’habitatge publica
ofertes de pisos on s’especifica que no-
més accepten “persones espanyoles”.
En concret, al perfil es demana: “per-
sones estudiants, espanyoles, amb
contracte indefinit” o “persones espa-
nyoles, parelles, estudiants de master,
executius”. Un cop confirmada la ve-
racitat de la informaci6, es considera
que aquest tipus de missatge podria
ser constitutiu d’una situaci6 de discri-
minacié en la igualtat d’accés i locu-
paci6 a l'habitatge, motiu pel qual el
Departament de Disciplina d’Habitatge
de Ulnstitut Municipal de 'Habitatge i
Rehabilitaci6 de 'Ajuntament de Barce-
lona inicia un procediment sancionador
contra aquest portal en linia.

Situacio de discriminacio

En una comunitat veinal, una persona
relata diferents episodis d’insults, ame-
naces, coaccions i intents d’agressio fi-
sica per part d’'un altre vei; aquests epi-
sodis ja fa mesos que es produeixen, fet
que causa en la persona agredida una
situacié d’ansietat i angoixa. La motiva-
ci6 d’aquestes practiques discriminato-
ries és lorientacié sexual de la persona
denunciant. Dels fets denunciats se’n
desprén la comissi6 d’un delicte lleu de
coaccions dels previstos a larticle 172.3
del Codi penal i també un delicte lleu
d’'amenaces, dels previstos a l'article 171
del codi penal. El 17 d’'octubre de 2019
se celebra el judici per falta lleu. Aquest
procediment s'anul-la perquée a instan-
cies de lacusaci6 particular es demana
iniciar un procediment de procés penal
amb delictes a la integritat moral. En el
moment de la publicacié de linforme, el
procediment continua en marxa. En pa-
ral-lel, s'ofereix a la persona afectada un
acompanyament psicologic.




Els grafics 271-25 mostren per quins
motius es vulneren la resta de drets
amb major afectaci6 durant el 2019. En
aquest sentit, veiem com el racisme i
la xenofdbia soén la principal motivacio
en la vulneraci6 dels drets a la llibertat
deambulatoria i autonomia personal
(50%), la prestacié de serveis (37%) i el
dret d’admissié (32%).

En relaci6 amb aquest darrer, una prac-
tica discriminatoria que s’ha continuat
produint aquest any en el sector de l'oci
ha estat la denegacié d’accés a discote-
ques a persones racialitzades o estran-
geres. S’ha evidenciat que hi ha un gran
desconeixement sobre la prohibicio le-
gal d’aquestes practiques, per part dels
agents discriminadors, i per tal de fer-hi
front, una de les iniciatives que s’ha im-
pulsat des de 'Oficina per la No Discri-
minacié, amb el suport de ’Associacio
Catalana de Defensa dels Drets Humans
(ACDDH), és complementar les estraté-
gies de denuncia i sensibilitzacié amb la
formacio; en concret, s’ha dut a terme
un curs de formacié6 sobre discriminacio
al personal d’accés i seguretat d’una de
les discoteques on s’han produit diver-
ses dendncies, a fi de prevenir aquestes
practiques discriminatories a la ciutat.

En el dret d’admissié també destaquen
les discriminacions per motiu de disca-
pacitat, en un 27% dels casos; pel que
fa al dret a la prestacié de serveis, en
un 16% dels casos el motiu de discrimi-
naci6 ha estat la llengua; 'LGTBI-fobia
és el principal motiu de vulneraci6 pel
que fa al dret a la integritat moral, en un
44% de les situacions reportades.

Un grup de cinc persones va a una dis-
coteca de Barcelona, i es denega lac-
cés al local a dues persones del grup,
sense motiu aparent. Sén cinc amics,
tres d’origen catala i dos dorigen llati-
noamerica, i només es permet l'entrada
dels tres primers. No és la primera quei-
xa que es rep d’aquest local d’oci per si-
tuacions de discriminaci6 vinculades al
dret d’'admissi6. Fruit de la primera de-
ndncia a la discoteca, s’ha dut a terme
un curs de formacié sobre discriminacio
al personal d’accésiseguretat del recin-
te, per tal de prevenir futures practiques
discriminatories com aquesta.

Grafic 21. Per quins motius es vulnera
eldretalaintegritat moral
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Grafic 22. Per quins motius es vulnera
eldretalallibertat deambulatoria i
d’autonomia personal
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Grafic 24. Per quins motius es vulnera
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4.6. Tipus de discriminacio

El 95% dels casos recollits han estat
discriminacions directes, és a dir, situ-
acions en qué una persona o col-lectiu
ha estat tractada de manera menys fa-
vorable que una altra en situaci6 analo-
ga per algun dels motius protegits.

Les discriminacions directes poden anar
des d’una mirada, o decidir no seure al
costat d’una persona al transport public,
fins a una agressi6 fisica, passant per
insults, amenaces, no donar una feina
a algu o no deixar entrar una persona a
algun recinte, per alguna de les caracte-
ristiques protegides, sense cap tipus de
justificacio legitima, entre altres multi-
ples manifestacions. Amb lobjectiu de
visibilitzar i analitzar quines sén, con-
cretament, les accions discriminatories,
en el present informe s’han comencat a
utilitzar uns indicadors > (vegeu l'apartat
3. “Metodologia”) que representen pos-
sibles tipus de discriminacions directes,
i que s’han aplicat en els dos principals
motius de discriminacié: racisme i xeno-
fobia i LGTBI-fobia.

Taula 18. Tipus de discriminacié directa >

Subcategories de

discriminaci6 directa %

Tracte diferenciat 35

Comportament abusiu 28,8
Agressid 21,8
Comportament amenacador 2,7
Discurs d’odi 2

Vandalisme 1,6
Literatura discriminadora 0,4
No consta 7,8
Total 100

S

Les dades mostren com, en un 35%, les
discriminacions s’han manifestat a través
d’un tracte diferenciat cap a la persona
afectada; no obstant aix0, en un 29% dels
casos s’ha donat un comportament abu-
siu, a través de comentaris o gestos abu-
sius, i un 22% han acabat en una agressio
fisica. Tot i que en un percentatge més
baix, també s’han produit comporta-
ments amenacadors en gairebé un 3%
dels casos, discurs d’odi (2%) i actes de
vandalisme (1,6%), en qué s’han provocat
danys materials, i s’ha detectat un cas en
qué s’ha difos un article en un mitja de co-
municacié amb contingut discriminatori.

Dels 19 casos en els quals s’han reportat
discriminacions indirectes, en qué una
disposicio, criteri o practica aparentment
neutres situa un grup determinat de per-
sones en desavantatge respecte a altres
grups, 7 casos fan referéncia a politiques
publiques, 7 casos a anuncis o noticies
i 5 a lleis que es consideren discrimina-
tories. En aquest sentit, s’han registrat
diverses situacions de discriminacié in-
directa en 'ambit de l'accessibilitat per
a persones amb discapacitat, sobretot
pel que fa laccessibilitat dels habitat-
ges. Pel que fa a noticies publicades en
mitjans de comunicaci6, diversos casos
es queixen de la menci6 de l'étnia de la
persona, en concret cap a persones d’ét-
nia gitana, en informacions que parlen de
delingiéncia i successos, la qual cosa
contribueix a reforcar els estereotips ne-
gatius cap al poble gitano. Finalment, hi
ha diverses situacions discriminatories
que s’han donat en espais publics regu-
lats per les lleis i la normativa vigent, on,
no obstant aix0d, es donen situacions dis-
criminatories, com és el cas del CIE de la
Zona Franca. També s’ha reportat la dis-
criminaci6 inherent en la practica de les
contencions mecaniques en 'ambit sani-
tari, emparada per la llei.

% La llista d’'indicadors s’inspira en les categories
proposades pel projecte “Tell mama”, que recull
i analitza casos d’islamofobia.

5 Caltenirencomptequecadacasdediscriminacio
ha estat assignat a una Unica categoria.
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4.7. Respostai actuacions

En aquest apartat es mostren les actua-
cions que han dut a terme 'Administra-
ci6 publica i les entitats socials que ate-
nen casos de discriminacié a Barcelona,
davant de les 411 situacions reportades
durant el 2019. La taula 19 mostra com
la majoria d’accions s’emmarquen dins
'ambit del suport i 'acompanyament a
les persones afectades, especialment
pel que fa a lorientacié juridica (27%),
latencidé psicosocial (23%) i el suport
socioeducatiu (13%). El grdfic 26 mos-
tra com en un 12% dels casos rebuts
a la Taula d’Entitats van ser derivats
a una organitzacié especialitzada. Si
ens fixem en la comparativa pel que fa
a nameros absoluts, que es mostren al
grafic 28, veiem com hi ha hagut un clar
increment, passant de 33 casos derivats
el 2018 a 94 durant el 2019. =

Dels 411 casos de discriminaci6 repor-
tats, un 15% van acabar en dentincia (61),
més del 72% en deniincia penal (44); aixo
suposa un increment respecte les de-
ndncies del 2018, que es van produir en
un 11% dels casos; el grafic 28 mostra la
comparativa pel que fa a denidncies pre-
sentades en numeros absoluts, que ha
pujat de 19 el 2018 a 44 durant aquest
any. El 2019 lAjuntament de Barcelona
s’ha personat com a acusacié6 popular en
4 d’aquestes situacions.

% |es derivacions recollides en aquest punt s’han fet a les seglents organitzacions / serveis / oficines espe-
cialitzades: Oficina per la Convivéncia (OC), Districtes de 'Ajuntament de Barcelona, Fiscalia de Delictes
d’0di i Discriminacio, Fiscalia de Menors, Guardia Urbana de Barcelona (GUB), Institut Municipal de Perso-
nes amb Discapacitat (IMPD), Area LGTBI de UAjuntament de Barcelona, Centre LGTBI Barcelona, Oficines
d’Habitatge Municipals, Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC), Institut Municipal d’Educa-
ci¢ de Barcelona (IMEB), Sindica de Greuges de Barcelona (SGB), Centres de Serveis Socials municipals, i
altres serveis municipals, Servei de convivéncia, diversitat i drets civils Diputacié Barcelona, Area d’igual-
tat de tracte i no-discriminacié a persones LGTBI de la Generalitat de Catalunya, Cos de Mossos d’Esqua-

Grafic 26. Suport i acompanyament (%)

2,9%

m Orientaci6 juridica = Incidéncia publica

m Psicosocial m Intermediaci6 /
conciliacié
m Socioeducatiu
Psicologic
Derivacio a
organitzaci6 = Mediacio

especialitzada

dra, Sindic de Greuges de Catalunya, Defensor del Pueblo, empreses i entitats especialitzades.



Taula 19. Respostai actuacions de la Taula d’Entitats davant les discriminacions 2018 - 2019 ¢

2019 2018

# % L # %
Suport i acompanyament
Orientaci6 juridica 217 27 + 101 33,1
Psicosocial 184 22,9 + 94 30,8
Socioeducatiu *’ 105 13,1 T 0 0
Derivaci6 a organitzacié especialit-zada 94 11,7 T 33 10,8
Incidéncia publica 77 9,6 N2 63 20,7
Intermediacié / Conciliacio 72 9 t 2,6
Psicologic 31 3,9 1‘ 2
Mediacié 23 2,9 (N 0 69
Total 803 100 305 100

Observatori

DR dDGi!slc(:Ersiminat.:ions
Denuncia penal 44 721 1t 19 63,3 Informe 2019
Denudncia administrativa 17 27,9 ¥ 9 30
No consta 0 0 2 6,7
Total denlncies i % respecte el total dels casos 61 14,8 T 30 11,3

% Les fletxes mostren si hi ha hagut una pujada o baixada en termes percentuals (no en nimeros absoluts)
entre el 2018 i el 2019.

¥ Alinforme del 2018 algunes actuacions de 'ambit socioeducatiu es van incloure dins la categoria de psico-

socials, valorant més els efectes que tenien aquestes actuacions i no tant U'especialitzacié del professional
que les feia; per a l'informe de 2019, la Taula d’Entitats va decidir separar les dues categories, valorant ca-
dascunade les tipologies com a diferents actuacions, i per aquestaraé en el grafic comparatiu no apareixen
accions socioeducatives registrades en el 2018.

% A linforme del 2018 les actuacions relatives a mediacié es van incloure dins la categoria d’intermediacions;

per alinforme de 2019 la Taula d’Entitats va decidir separar les dues categories per reflectir U'especificitat de
cadascuna, i per aquestaraé en el grafic comparatiu no apareixen accions de mediacié registrades en el 2018.

5

©

Elvalortotal en aquest cas no correspon al total de situacions reportades (411) perqué hi ha casos en qué hiha
més d’una resposta i actuacio.
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Grafic 27. Suport i acompanyament 2018 - 2019 (#)
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5. Conclusions

Les dades quantitatives i qualitatives
recollides en l'apartat 4 de 'informe di-
buixen algunes situacions i tendéncies
de la discriminacié a la nostra ciutat,
que ens permeten extreure les conclu-
sions segients:

1. Durant el 2019 la Taula d’Entitats
d’Atenci6 a Victimes de Discriminaci6
ha recollit 411 situacions de discrimi-
nacio, una xifra molt superior a la del
2018, en qué se’n van registrar 265.
Aquest augment esta condicionat per
la incorporacioé de noves entitats a la
Taula, fet que ha ampliat el radi de re-
collida de casos de discriminacié.

2. Malgrat 'augment de casos, és evi-
dent que la infradenincia continua
sent una problematica que invisibi-
litza la discriminaci6 a Barcelona.
Fruit dels grups focals que es van dur
a terme amb les entitats de la Taula i
amb persones afectades per situaci-
ons de discriminaci6, s’ha pogut con-
cloure que, més enlla de les causes
que ja s’havien apuntat en linforme
anterior, el possible cost econdmic
que pot comportar denunciar una
discriminacié, la manca de reconei-
xement legal d’algunes discriminaci-
ons i 'empara legal que tenen algu-
nes practiques discriminatories, aixi
com la manca de consciéncia sobre
les vulneracions de drets i la deso-
rientacié que pot patir la ciutadania
sobre on acudir quan es troba en una
situacié de discriminacio, s6n causes
que contribueixen a la infradenincia
a Barcelona.

3. Les persones identificades amb el
génere masculi continuen denunciant
més que les identificades amb el gé-
nere femeni. Les causes que podrien
interpretar-se d’aquesta situaci6é son
multifactorials; algunes raons poden
ser una interioritzacié o assimilacio
de reaccions, comportaments o inte-
ressos masclistes com a normalitzats

per part de forca dones a partir d’'una
determinada franja d’edat, o disposar
en la practica de menys temps que els
homes per empoderar-se i fer el pas
per denunciar. Un altre factor clau en
el marc del present informe pot ser la
diversitat important de serveis muni-
cipals com ara els PIAD, SARA, UTEH,
SAH, SAS, etcétera (dins de 'Area de
Drets Socials i Feminismes) dedicats
al treball de lluita feminista que pot
comportar que determinades quei-
xes no arribin a les entitats d’aquesta
Taula d’Entitats.

. Les persones que més han denunci-

at situacions de discriminacio tenien
entre 25i 39 anys en primer lloc, se-
guides de prop per les persones d’en-
tre 40 i 64 anys. Pel que fa a la seva
situacié administrativa, que s’ha co-
mencat a recollir en el present infor-
me, les dades mostren com la majoria
de persones que han anata ’'OND o a
alguna de les entitats de la ciutat que
atenen victimes de discriminaci6 es
trobaven en situacié administrativa
regularitzada; un 12% es trobava en
situaci6 no regularitzada, es trobava
en situaci6 de refugi o era sol-licitant
d’asil, situacions que en major o0 me-
nor grau comporten una vulnerabili-
tat afegida a ’hora de reportar situa-
cions de discriminacié viscudes.

. Durant el 2019, les entitats privades

0 empreses i les persones particu-
lars han continuat sent els principals
agents de discriminacié, amb gairebé
un 73% dels casos, un 10% més que
en els casos registrats el 2018. Pel
que fa a UAdministraci6é publica, ha
baixat del 30% durant el 2018 al gai-
rebé 16% en els casos analitzats el
2019, i els cossos de seguretat se si-
tuen al voltant del 10%. Si ens fixem
en qui ha exercit la discriminacio i per
quins motius, trobem que les perso-
nes particulars han estat el principal
agent discriminador en les situacions
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motivades per 'LGTBI-fobia, i també
en el cas del racisme i la xenofébia,
que també és la motivacid principal
en el cas dels cossos de seguretat.
LAdministracié publica, en canvi, és
qui més discriminacions ha exercit
en els ambits de salut i discapacitat;
en aquest altim, al mateix nivell que
entitats privades o empreses, que
son també el principal agent en les
discriminacions motivades per rad
d’aporofobia i en les discriminacions
lingliistiques.

. El districte on es continuen regis-

trant més casos de discriminaci6 és
Ciutat Vella, seguit de UEixample i
de Sants-Montjuic. Pel que fa a 'am-
bit concret on passen els fets, hi ha
gairebé un equilibri entre els espais
publics i privats. Si analitzem més en
detall on tenen lloc exactament les
discriminacions, veiem que on més
es reporten dins l'espai plblic és als
carrers, els parcs, les platges i les
places de la ciutat, i també al trans-
port public, principalment al metro
de Barcelona. En 'ambit privat, els
espais que més discriminacions acu-
mulen sén les cases, els pisos i els
habitatges i els bars i restaurants.

. El racisme i la xenofdbia continuen

sent les principals causes de la dis-
criminacié a la ciutat; la segona cau-
sa és la discriminacié motivada per
’LGTBI-fobia, seguides de les discri-
minacions per motiu de discapacitat,
igual que durant el 2018. Enguany les
discriminacions lingliistiques aug-
menten (coincidint amb la incorpo-
racio de Plataforma per la Llengua a
la Taula d’Entitats), i passen a ser la
quarta causa de discriminacions, se-
guides de les discriminacions per mo-
tius socioecondomics i de salut.

8. D’entre les conseqliéncies que supo-

sen les diferents situacions de dis-
criminaci6é pel que fa a vulneracié de
drets sobre la persona, continuen
predominant les afectacions sobre
la integritat moral, com ja passava el
2018. Tot i que la dada més rellevant
s6n les 71 vulneracions a la integritat
fisica, que impliquen discriminacions
que s’han expressat en forma d’agres-
sions fisiques; el col-lectiu més afec-
tat en aquests casos és U'LGTBI, se-
guit de les persones racialitzades i les
persones estrangeres o d’origen étnic
divers, aixi com les persones en situa-
ci6 de sense llar.

. Practicament totes les situacions re-

collides han estat discriminacions
directes; de totes les que han estat
motivades o bé per racisme i xenofo-
bia, o bé per LGTBI-fobia (les dues que
més casos han acumulat), veiem que
la majoria s’han manifestat a través
d’un tracte diferenciat cap a la per-
sona afectada; no obstant aixo, en
gairebé un terc dels casos s’ha donat
un comportament abusiu, a través de
comentaris o gestos abusius, i un 22%
han acabat en una agressio fisica. Pel
que fa als 22 casos de discriminacions
indirectes, aquests feien referéncia a
politiques publiques, anuncis i a lleis
que es consideren discriminatories.

10. Pel que fa a la resposta que s’ha do-

nat a les persones afectades per si-
tuacions de discriminacié, tant des
de les entitats socials com des de
’OND, la majoria d’accions s’emmar-
quen dins ’ambit del suport i 'acom-
panyament a les persones afectades,
especialment pel que fa a Uorientacio
juridica (27%) i l'atencié psicosocial
(23%). Dels 411 casos de discrimina-
cié reportats, 61 van acabar en de-
nlncia, de les quals més d’'un 72%
van ser penals.



6. Reptes i recomanacions
per al 2020

En aquest apartat s’exposen els princi-
pals reptes en 'ambit de la discrimina-
ci6, que marcaran les linies d’actuacio
de les entitats que formen part de la
Taula i de 'OND, i de Ajuntament, en
mateéria de lluita contra la discriminacié
durant l'any 2020, i també algunes reco-
manacions per fer-hi front.

Per donar resposta a la manifestacio
delracisme i la xenofobia

» La manifestacio6 del racisme i la xen-
ofdbia en els espais plblics i de con-
vivéncia és una de les dimensions que
més preocupa, per lincrement del
nombre de situacions i per la manca
d’eines per intervenir.

» Un avenc important ha estat l'aplicacié
de lavia administrativa a partir del marc
normatiu de U'Ordenanca de mesures
per fomentar i garantir la convivén-
cia ciutadana a lespai public, perod cal
continuar treballant per tal de posar en
comu la normativa amb el grau d’apli-
cacioé en matéria de discriminacio6.

» També es proposa avaluar Uefectivi-
tat de la sancid, sobretot en aquells
casos que fan referéncia a compor-
taments discriminatoris i racistes,
i plantejar sancions alternatives o
mesures substitutives, relacionades
amb la formacié i el treball comunita-
ri, com una féormula més de sensibilit-
zaci6 i prevenci®.

Finalment, U'Ordenanca dona com-
peténcies a la policia, com a policia
administrativa, per fer complir la nor-
mativa. La intervenci6 de la policia en
aquest ambit pot esdevenir un espai
privilegiat per a la identificacié de si-
tuacions de racisme; per aix0, cal po-
tenciar el desplegament de plans de
formacié continuada i obligatéria a la
GUB en matéria de defensa de drets i
Wluita contra les discriminacions. En
aquesta linia, ja s’han realitzat forma-
cions per combatre el discurs i Uodi i
les discriminacions.

» Per tal de combatre la practica de les
identificacions policials per perfil ét-
nic, es recomana recopilar les dades
de les actuacions d’identificacié dels
cossos i forces de seguretat que ac-
tuen al municipi, com ara origen étnic,
religio, llengua i nacionalitat; sempre
respectant la confidencialitat de lin-
dividu, i la voluntarietat i prévia ob-
tencié del consentiment amb conei-
xement, seguint les experiéncies de
les policies locals de Ciudad Lineal,
Fuenlabrada o Girona, que responien
als projectes europeus PIPE/STEPS.

» Es proposa adoptar mesures per in-
crementar la preséncia de membres
de minories étniques a la Guardia
Urbana de Barcelona (Informe ECRI
2011, recomanacié nam. 208, pag. 46) i
per implantar programes de diversifi-
caci6 social, tal com fan altres cossos
policials com els Mossos d’Esquadra.

* També es proposa garantir que les in-
tervencions de mediacié comunitaria
tinguin en compte lUeix del racisme i
ULGTBI-fobia, ja que aquestes con-
dicionen d’'una manera concreta els
conflictes de convivéncia que es pu-
guin donar, la qual cosa exigeix una
perspectiva d’actuacié que les reco-
negui com a condicionant per poder
plantejar una resolucié o arribar-hi.
Cal dissenyar una intervenci6 que, de
manera integral, abordi i doni respos-
ta a aquestes situacions des d’una
optica comunitaria de resoluci6é del
conflicte i restituci6 del dret vulnerat,
i plantejar més vies d’intervenci6 co-
munitaria en 'ambit veinal, més enlla
de l'actuacié en la comunitat de veins.

e En relacié amb el col-lectiu de perso-
nes joves migrades, un dels principals
reptes és donar una resposta col-lec-
tiva i coordinada a les vulneracions de
drets per part de la policia a les per-
sones joves migrades, aixi com lluitar
contra la seva estigmatitzacio.
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» Respecte als drets socials (habitatge,

sanitat i educaci6), és imprescindible
aplicar les normes existents. En es-
pecial, cal identificar i fer front a 'as-
setjament racista a 'escola i evitar les
discriminacions en 'atenci6 sanitaria,
complint la norma pel fet d’estar en
situacié irregular. En aquesta linia,
caldra continuar treballant per denun-
ciar la problematica al voltant de l'exi-
géncia del nimero de la Seguretat So-
cial a les persones sol-licitants d’asil,
tant a Barcelona com a Catalunya, que
n'impossibilita la insercié laboral.

També caldra continuar denunciant
totes les problematiques associades
a la Llei d’estrangeria i a l'accés a la
nacionalitat espanyola.

En aquest recull de recomanacions
s’han identificat diverses recomana-
cions pels cossos de seguretat (ter-
cer agent discriminador per motiu de
racisme i xenofobia), perd és un repte
identificar-ne també per a entitats
i empreses privades particulars i la
propia administracié publica, que sén
els principals agents discriminadors.

Per donar resposta a 'LGTBI-fobia

e Enl’ambit educatiu, un altre repte sera

veure comimpacten politiquesidiscur-
sos contraris als feminismes i 'educa-
cio publica, i estar atentes davant la
possibilitat que politiques com el veto
parental puguin arribar a Barcelona.

En lambit legislatiu estatal, és impor-
tant pressionar per tal que en aquest
mandat s’aprovin dues iniciatives le-
gislatives treballades en legislatures
anteriors. D’una banda, la Llei estatal
LGTBI, i de l'altra, la Llei trans, que re-
culli lespecificitat que mereix aquest
col-lectiu abordant les problemati-
ques especifiques que tenen en am-
bits com l'accés al mercat laboral i a
un habitatge digne.

En l'ambit catala, cal continuar tre-
ballant per revalorar i continuar des-
plegant en la seva totalitat la Llei
11/2014 per garantir els drets de les
persones lesbianes, gais, bisexuals,
transgeénere i intersexuals i erradicar
’homofobia, la bifobia i la transfobia.

Per donar resposta a altres
discriminacions

Un ambit clau que afecta tots els eixos
de discriminaci6 és el de ’habitatge.
En aquest sentit, des de la Taula d’En-
titats s’aposta per un canvi d’enfoca-
ment, que entengui el dret a U'habi-
tatge com el dret a tenir una llar, que
inclou tant 'laccés a un habitatge dig-
ne com el dret de gaudir-ne de manera
efectiva. Per tant, també inclou la di-
mensi6 de convivéncia veinal, dos as-
pectes que actualment s’aborden per
separat. En aquest sentit, és impres-
cindible aplicar les normes existents i
donar continuitat al procediment san-
cionador.

Respecte als espais d’oci, cal con-
solidar el procés de reclamacié ad-
ministrativa que recull el Reglament
d’espectacles plblics i activitats re-
creatives, com a instrument eficac per
denunciar les discriminacions relacio-
nades amb el dret d’admissio.

Pel que fa a les discriminacions per
motiu de discapacitat, un dels rep-
tes més importants d’aquest 2020
és fer front a les mancances encara
existents en matéria d’accessibilitat,
sobretot pel que fa a l'accessibilitat
cognitiva, ja que és necessaria per
a la concreci6 d’altres drets, i és una
condicié prévia perquée les persones
amb discapacitat intel-lectual puguin
viure de manera independent i partici-
par plenament en la societat en igual-
tat de condicions.



El trencament de consensos basics pel
que fa la concepcio del catala com a
llengua comuna i de cohesi6é en ambits
com leducacié pot contribuir a aug-
mentar les actituds hostils cap a l’Us de
la llengua catalanai, per tant, causar un
augment en les discriminacions linglis-
tiques. El repte és, d’una banda, el de
continuar defensant les persones afec-
tades per les discriminacions lingiis-
tiques i, de l'altra, el de continuar pro-
mocionant la necessitat de construir la
cohesi6 social a la nostra ciutat sobre la
base de la llengua catalana.

En 'ambit de la discriminacié per mo-
tius socioeconomics, durant el 2020
una de les prioritats és la de lluitar per
tal que Paporofobia sigui considerada
delicte d’odi dins el codi penal.

En l'ambit de la salut, alguns dels
reptes que seran rellevants durant
el 2020 sén, d’'una banda, el reconei-
xement de la capacitat juridica de la
persona; 'adequacio de les practiques
i protocols sanitaris, i lleis (autondmi-
ques i estatals) a les indicacions de
la Convencié de Nova York pel que fa
a la capacitat juridica de la persona, i
l'eliminaci6 de les contencions meca-
niques de les practiques sanitaries.

Un dels temes més importants i pen-
dents pel que fa a la proteccié i la de-
fensa dels drets de les persones amb
elVIHilasida és l'aprovacié d’'un pacte
social per la no discriminacié. A Ca-
talunya, el 2014 es va aprovar U'Acord
nacional per fer front a 'epidémia del
VIH a Catalunya i contra l'estigma rela-
cionat, que incloia el desenvolupament
d’un pacte social per la no discrimi-
naci6. En 'ambit estatal, a través de
CESIDA i FELGTB també s’esta treba-
llant un pacte social d’Estat contra la
discriminaci6 envers les persones amb
el VIH i la sida. En aquest sentit, un
dels objectius clau per al 2020 és que
s’aprovin els continguts tant del pacte
social per la no discriminaci6 en 'am-
bit de Catalunya, com del pacte social
en 'ambit estatal.

e Finalment, en un nivell més global

(que afecta tant en 'ambit local, com
estatal, europeu o internacional) cal
tenir en compte laparicié de grups i
discursos d’extrema dreta, i d’agents
que tenen cada cop més visibilitat i
que propicien i normalitzen discursos
d’odi i que legitimen situacions dis-
criminatories.

Per garantir laigualtat de tracte
i no discriminacié

» Pel que fa a la Llei per a la igualtat de

tracte i la no discriminacio, de la Ge-
neralitat de Catalunya, que preveu el
desplegament d’un Pla nacional per a
la igualtat de tracte i la no discrimi-
nacid, aixi com la designacié d’un or-
gan per a la igualtat de tracte i la no
discriminacid, un repte fonamental és
aconseguir que s’aprovi.

Des de 'Administracio puablica, un dels
principals reptes per al 2020 és blin-
dar la capacitat sancionadora dels
ens locals en matéria de discrimina-
cié.

Des de U'Ajuntament també es recla-
ma el reconeixement de potestat per
personacions com a acusacié popular
per part de les administracions publi-
ques en casos de discriminacio.

Pel que fa a les situacions de discrimi-
naci6 en 'ambit de les assegurances,
es recomana la creacié d’un codi étic
per tal que des de lIAjuntament de
Barcelona no es contractin empreses
asseguradores que discriminin i vul-
nerin drets de la ciutadania.

En I'ambit divulgatiu, és necessari fer
arribar a la ciutadaniai a les persones
que visiten la nostra ciutat la norma-
tiva de les ordenances municipals
que afecten la convivéncia, on s’ex-
pliquin quins s6n els drets de totes les
persones i quines actituds discrimi-
natories no es permeten a Barcelona.
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» També reforcar la formacié obligatoria

en materia de drets humans i no dis-
criminacié a la policia local, aixi
com a vigilants de seguretat i trans-
ports plblics.

La dificultat d’obtenir proves i consig-
nar-les adequadament en les infracci-
ons del dret a la igualtat o la prohibi-
ci6 de discriminaci6 ens indiquen que
manquen formaci6 i protocols perqué
els agents dels diferents cossos po-
licials, i en especial la Guardia Urba-
na de Barcelona, obtinguin els indicis
d’aquestes infraccions de manera ade-
quada. D’altra banda, falta informacié,
formacio6 i sensibilitzacié als perjudi-
cats i als infractors sobre conductes
discriminatories que poden ser objecte
de procediment penal o administratiu.

Pel que fa als treballadors i les treba-
lladores de '’Ajuntament de Barcelona,
en especial dels serveis destinats
a latencio de la ciutadania com les
OAC, serveis socials, entre d’altres,
manca formacié especifica en vul-
neracié de drets i conductes discri-
minatories que permetin un empode-
rament de la ciutadania, detecci6 de
situacions i derivaci6 adequada als
serveis corresponents.

Reptes per a la Taula d’Entitats

e PelquefaalaTaulad’Entitats,undels

reptes més importants és incorporar
una perspectiva analitica intersecci-
onal en les situacions discriminatori-
es analitzades en linforme. Aquesta
perspectiva permet analitzar les si-
tuacions en termes de practiques dis-
criminatories, que s6n situacionals en
un entramat de diferents condicions
de possibilitats, i que moltes vegades
se’ns escapen reduint l’analisi en ca-
tegories identitaries. En aquest sen-
tit, sera clau la incorporacié d’eines
com el Relief Maps, que aporten una
visi6 més holistica de les situacions
de discriminacio.

e Un altre repte de la Taula és ampliar el

radi d’actuacio, sobretot en aquells ei-
xos de discriminaci6 que estan menys
representats, com ara els de génere,
motius religiosos o discriminacions
causades per l'edat, entre d’altres; en
aquest sentit, és fonamental continu-
ar incorporant entitats que treballen
en aquests ambits.

També cal continuar treballant per
reduir la infradendncia en casos de
discriminaci6 i visibilitzar encara més
les situacions discriminatories que es
produeixen a la ciutat, per lluitar con-
tra la normalitzacié i la interioritzaci6
de la discriminacié. En aquest sentit,
durant el 2020 caldra continuar tre-
ballant a partir de les conclusions ex-
tretes dels dos grups focals on s’han
analitzat les causes d’aquest feno-
men i on entitats i persones afectades
per situacions de discriminacié han
comencat a apuntar estratégies per
fer-hi front.

— Fruit dels debats en el marc dels
grups focals per abordar les cau-
ses de la infradenincia, s’ha de-
tectat que actualment hi ha una
particié entre serveis d’atenci6 a
les persones afectades per situa-
cions de discriminacié i, per tant,
la victima se sent desorientada,
desubicada i no acompanyada, i
aixo no ajuda a visibilitzar i denun-
ciar. En aquest sentit, les entitats
participants aposten per oferir
uns serveis integrals psicolegals
amb visio interseccional.

— També es destaca la necessitat
d’anar més enlla de la infrade-
nancia i l'lacompanyament de la
victima i situar-se en la prevenci6
de la discriminaci6 en si, i alhora
fomentar i promoure drets com a
forma de garantir-los i aixi evitar
Uestigma social i que els drets es
vegin vulnerats. En aquest sen-
tit, es proposa reforcar el treball
en prevencié de discriminacio i
promocié de drets, i multiplicar



accions i agents per fer formaci-
ons i dotar d’eines per a 'empo-
derament (informaci6é sobre lleis,
recursos, etcétera) dels agents
vinculats a la prevenci6 i promoci6
dels drets (serveis d’atencid, cos-
sos de seguretat, funcionaris...).

— Encara en 'ambit de la infrade-
nuncia, cal continuar treballant
especificament amb aquells col-
lectius on s’ha detectat que la in-
fradenlncia és més elevada, com
ara les discriminacions motivades
per lantigitanisme i la islamofo-
bia; també és fonamental disse-
nyar estratégies que facilitin que
les dones puguin denunciar.

Per continuar avancant en la lluita
contra les discriminacions per qual-
sevol dels motius protegits, cal do-
nar més valor i suport a les entitats
especialitzades que atenen casos de
discriminacio6 a la ciutat, com a sos-
tenidors de l'atencidé directa i trans-
versal de les persones perjudicades
per les diferents discriminacions, ja
que son elles les qui tenen el coneixe-
ment especific dels diferents col-lec-
tius i es comuniquen amb les perso-
nes interessades.

Finalment, és important potenciar el
desenvolupament dels protocols de
coordinacio, derivacié o treball con-
junt entre 'OND i cadascuna de les
entitats de la Taula d’Entitats, tal com
es recollia en el marc general d’actu-
acié del SAVD, amb lobjectiu de deli-
mitar els principis, els objectius i la
metodologia mitjancant l'establiment
d’'uns protocols basics d’actuacio,
unes eines metodologiques de relaci6
entre les entitats i uns criteris de co-
ordinacid, treball conjunt o derivacio.
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Webs de la Taula d’Entitats amb
Servei d’Atenci6 a Victimes
de Discriminacié

Oficina per la No Discriminaci6:
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-

Altres webs
consultades

Departament d’Estadistica i Difusi6
de Dades (Ajuntament de Barcelona):
www.bcn.cat/estadistica/catala

no-discriminacio/ca

Acathi:
www.acathi.org/ca

Associacio Catalana per a la Defensa
dels Drets Humans:
https://acddh.cat

Bayt al-Tagafa:
www.bayt-al-thagafa.org

Cepaim:
https://cepaim.org

Dincat:
www.dincat.cat

Federacio ECOM:
www.ecom.cat

Federaci6 Salut Mental Catalunya:
www.salutmental.org

Federacio Veus:
https://veus.cat

Fila UAgulla:
filalagulla.org

Fundacio Secretariat Gitano:
www.gitanos.org

Gais positius:
https://gaispositius.org

Iridia:
https://iridia.cat

Observatori contra ’lHomofobia:
https://och.cat

S0S Racisme Catalunya:
WWw.sosracisme.org

Union Romani:
https://unionromani.org

Xarxa d’Atenci6 a Persones
Sense Llar (XAPSLL):
https://sensellarisme.cat/ca

Dones amb llar
(Assis Centre d’Acollida):
www.assis.cat/totes/tag/dones+amb-+llar

Escoles per laigualtati la diversitat
(Ajuntament de Barcelona):
https://igualtatidiversitat.edubcn.cat/
el-programa/els-centres

Lola, No Estas Sola:
https://lolanoestassola.org

No Quiero Una Escuela Segregada (FSG):
WWW.noquierounaescuelasegregada.org

Organitzaci6é Mundial de la Salut (OMS):
www.who.int/es

Relief Maps (Universitat Oberta
de Catalunya):
www.reliefmaps.cat/ca

Tell mama. Measuring
Anti-Muslim Attacks:
https://tellmamauk.org

Zero contencions:
www.0Ocontenciones.org




8. Glossari

A continuaci6é es proposa un glossari
en el qual es descriuen els termes prin-
cipals vinculats amb la igualtat i la
no discriminacio:

Acci6 afirmativa: estratégia destinada
a establir la igualtat d’oportunitats per
mitja d’unes mesures (temporals) que
permetin contrastar o corregir aquelles
discriminacions que sé6n el resultat de
practiques o de sistemes socials; o si-
gui, és un instrument que desenvolupa
el principi d’igualtat d’oportunitats i que
tendeix a corregir les desigualtats. (Co-
mité per la Igualtat entre Homes i Dones
del Consell d’Europa)

Anticristianisme: oposici6 a les perso-
nes cristianes, a la religié cristiana o a
la practica del cristianisme.

Antisemitisme: por, odi, ressentiment,
sospita, prejudici, discriminacié o trac-
te injust de les persones d’origen jueu
o dels que confessen el judaisme. Les
formes modernes d’antisemitisme in-
clouen la negaci6 de ’Holocaust.

Aporofobia: menyspreu, fobia, aversio,
rebuig o odi cap a les persones en situ-
aci6 de pobresa. Com a comportament,
pot arribar a deshumanitzar la persona
considerant-la un objecte; legalment,
es tracta d’un delicte d’odi encara no
reconegut en el Codi penal espanyol.

Delicte d’odi: qualsevol infraccié penal,
incloses les infraccions contra les per-
sones o les propietats, on la victima, el
local o lobjectiu de la infraccié es trii
per la seva, real o percebuda, connexid,
simpatia, filiacid, suport o pertinenca a
un grup com els definits en la part B; (B)
Un grup ha d’estar basat en una caracte-
ristica comuna dels seus membres, com
la seva raca real o percebuda, lorigen
nacional o étnic, el llenguatge, el color,
la religio, el sexe, l'edat, la discapacitat
intel-lectual o fisica, l'orientaci6 sexual o
un altre factor similar. (Organitzacié per a
la Seguretat i la Cooperacié a Europa)

Discapacitat: és una situacié que resul-
ta de la interaccid entre les persones
amb deficiéncies previsiblement per-
manents i qualsevol tipus de barreres
que en limitin o n’impedeixin la partici-
pacié plena i efectiva en la societat, en
igualtat de condicions amb les altres.

Discapacitat fisica motora: persones
que tenen afectada la capacitat de mo-
viment, manipulacid, equilibri o control.

Discapacitat fisica no motora: perso-
nes que per causes organiques com
les malalties renals, cardiaques, pul-
monars o altres, tenen dificultats per
dur a terme algunes de les activitats de
la vida quotidiana.

Discapacitat intel-lectual: la discapaci-
tat intel-lectual i del desenvolupament
es caracteritza per limitacions signifi-
catives tant en el funcionament intel-
lectual com en la conducta adaptati-
va, tal com s’expressa en les habilitats
adaptatives conceptuals, socials i prac-
tiques. Aquesta discapacitat s’origina
abans dels 18 anys. (American Associa-
tion on Intellectual and Development Di-
sabilities — AAIDD)

Discurs d’odi: foment, promocié o ins-
tigacié [...] de lodi, la humiliacié o el
menyspreu d’una persona o grup de
persones, aixi com l'assetjament, des-
credit, difusi6 d’estereotips negatius,
estigmatitzaci6 o amenaca pel que fa a
aquesta persona o grup de personesiila
justificaci6 d’aquestes manifestacions
per raons de “raca”, color, ascendéncia,
origen nacional o étnic, edat, discapa-
citat, llengua, religié6 o creences, sexe,
génere, identitat de génere, orientacio
sexual i altres caracteristiques o condi-
ci6 personal. (Comissié Europea contra
el Racisme i la Intolerancia ECRI)
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Discriminacié: qualsevol distincié, ex-
clusio, restriccié o preferéncia, que es
basi en qualsevol motiu, com ara raca,
cultura, origen étnic, nacionalitat, ori-
entacid sexual, religio, discapacitat fi-
sica o altres caracteristiques que no
siguin rellevants per al tema en qliestié.

Discriminacio directa: quan una persona
és, ha estat o podria ser tractada de ma-
nera menys favorable que una altra en si-
tuaci6 analoga per algun dels motius pro-
tegits que la legislaci6 vigent enumera.

Discriminacié indirecta: situaci6 en qué
una disposicio, criteri o practica, apa-
rentment neutra, situa persones d’un
col-lectiu determinat en desavantatge
particular respecte a altres grups, llevat
que aquesta disposicio, criteri o prac-
tica pugui justificar-se objectivament
amb una finalitat legitima i llevat que
els mitjans per aconseguir aquesta fina-
litat siguin adequats i necessaris.

Discriminacié interseccional: fa refe-
réncia a la discriminacié que pateix una
persona per les seves posicions en dife-
rents estructures socials, entenent que
la discriminaci6é no és la suma de dife-
rents discriminacions siné una configu-
racié concreta donada per les diferents
posicions (de génere, origen, edat, etce-
tera) que ocupa una persona. Per tant,
caldra comprendre la forma concreta
com es configura la discriminacié o la
desigualtat en cada interseccio.

Discriminacié multiple: es dona quan
una persona pateix discriminacions per
diferents causes; sovint s’entén d’una
manera additiva, és a dir, que les dife-
rents causes de discriminacié se sumen
de manera negativa en 'experiéncia de
la persona.

Discriminacié per associaci6: situacio
en qué una persona és objecte de dis-
criminacié com a conseqiéncia de la
seva relacié amb una persona d’un dels
grups protegits.

Discriminacio6 per error: situaci6 en qué
una persona o un grup de persones sén
objecte de discriminacié6 com a conse-
guéncia d’'una apreciacié erronia.

Diversitat funcional: terme alternatiu
al de “discapacitat” i “minusvalidesa”,
que vol ser menys negatiu.

Estereotip: idea preconcebuda massa
simplificada, generalitzada i, sovint, in-
conscient sobre les persones o idees que
poden portar a prejudicis i discriminacié.
Una generalitzaci6 en la qual les carac-
teristiques que posseeix una part d’un
grup s’estenen al grup en el seu conjunt.

Etnia: fa referéncia a la pertinenca d’un
individu a un grup o una comunitat que
comparteix una llengua, una identitat
simbolica, una ideologia, una cultura
i, en alguns casos, certs trets fisics vi-
sibles que els diferencien dels altres
grups o comunitats.

Expressié de génere: forma i manera
d’expressar-se, gustos i comportament
que s’espera d’un determinat génere,
que ve imposat. Hi ha 'expressio6 de ge-
nere masculi, 'expressio de génere fe-
meni i, per a les persones androgines,
lexpressié de génere és una barreja,
que pot ser variable, de les dues. (Glos-
sari de Feminismes i diversitat sexual i
de génere, Ajuntament de Barcelona)

Génere: conjunt de caracteristiques
socials, culturals, politiques, psicolo-
giques, juridiques i economiques cons-
truides socioculturalment que la soci-
etat assigna a les persones de manera
diferenciada, com a propies d’homes
i dones. (Glossari de Feminismes i di-
versitat sexual i de génere, Ajuntament
de Barcelona)



Identitat de génere: es refereix a la vi-
veéncia interna i individual del génere
tal com cada persona la sent, la qual
pot correspondre o no amb el sexe as-
signat en el moment del seu naixement,
inclosa la vivéncia personal del cos (que
podria involucrar o no la modificaci6 de
'aparenca o la funcié corporal a través
de mitjans medics, quirdrgics o d’un al-
tre tipus, sempre que aquesta hagi es-
tat triada lliurement).

Islamofdbia: por, prejudicis, hostilitat o
rebuig cap a l'islam o cap a les comuni-
tats musulmanes.

LGTBI: acronim que es refereix a les
persones lesbianes, gais, bisexuals,
transgénere i intersexuals. A vegades
s’afegeix a l'acronim la Q i el simbol +.
La Q fa referéncia a les persones queer
i questioning (persones que estan des-
construint i qlestionant-se el génere,
Uexpressio de génere o la identitat se-
xual), i el simbol + fa referéncia a totes
aquelles identitats emergents.

LGTBI-fobia: prejudicis, hostilitat o re-
buig cap a persones LGTBI o identifica-
des amb aquest col-lectiu. Aquest feno-
men recull les situacions relacionades
amb la discriminacié per motius d’ori-
entacié sexual, identitat o expressio
de génere.

Orientaci6 sexual: capacitat de cada
persona de sentir atraccié6 emocional,
afectiva i sexual per persones d’un ge-
nere diferent del seu, o del seu mateix
genere, o de més d’un genere. Es trac-
ta d’un espectre de la sexualitat que fa
referéncia a la direcci6 del desig de les
persones i que es defineix a través del
génere, i que té implicacions fisiques,
sensorials, emocionals o afectives.

Prejudici: judici a priori o previ cap a
una persona o un grup, que s’emet sen-
se fonament.

Racisme: qualsevol forma d’exclusié, se-
gregaci0, discriminaci6é o agressio a les
persones per motiu del seu origen étnic
o nacional, pel color de la pell, per cre-
ences religioses, practiques culturals o
de qualsevol altra mena. No és només
una ideologia: és una practica sistema-
tica i rutinaria que es fa necessaria per
mantenir una estructura de poder basa-
da en l’hegemonia cultural occidental.
Es manifesta en les relacions instituci-
onals i en les relacions quotidianes. Es
produeix i reprodueix constantment. Pot
manifestar-se de manera explicita en el
llenguatge racialitzant o de manera taci-
ta. Es estructural, amb arrels profundes
en un passat d’esclavitud, espoli, usur-
pacié, dominacié i explotaci6 en el con-
text de la modernitat colonial.

Racialitzacié: no existeix el racisme
sense les races, que son el resultat de
la classificacié racialitzant dels éssers
humans en una escala jerarquica, on els
considerats blancs ocupen la posicid
superior. Després de l'horror de 'Ho-
locaust, les races van ser “enterrades
vives”. La diferenciacié dels éssers hu-
mans en “races” es va considerar cien-
tificament incorrecta i politicament pe-
rillosa, i el terme “raca” va passar a ser
mal vist. En aquest procés, termes com
cultura o étnia van prendre forca. De
manera perversa, aquests termes han
substituit conceptualment el terme raca,
sense que s’hagi problematitzat la logica
de fons, és a dir, sense que el veritable
significat i jerarquitzaci6 racial hagin es-
tat abordats ni atacats en la seva arrel.

Romafobia o antigitanisme: forma es-
pecifica de racisme, intolerancia i dis-
criminaci6 cap a les comunitats gitanes.

Salut mental: capacitat d’establir unes
relacions harmonioses amb els altres, i
la participaci6 constructiva en les modi-
ficacions de 'ambient fisic i social. (Or-
ganitzacié Mundial de la Salut)
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Segregacié6  escolar:  concentracid
d’alumnat amb similars caracteristi-
ques (étnia, situaci6é social, nacionali-
tat...) en determinats centres educa-
tius, aules o linies educatives.

Sensellarisme: persones que no poden
accedir o conservar un habitatge ade-
quat, adaptat a la seva situacié per-
sonal, permanent i que proporcioni un
marc estable de convivéncia, ja sigui
per raons econdmiques, altres barreres
socials, o bé perqué presenten dificul-
tats personals per portar una vida au-
tonoma. (FEANTSA, Federacié Europea
d’Organitzacions Nacionals que treba-
llen amb Persones Sense Llar)

Serofobia: estigma que envolta les
guestions relatives al VIH-sida i, especi-
alment, les persones seropositives.

Sexe: el sexe és un concepte lligat a la
biologia, el cos dels éssers humans. La
nostra espécie habitualment presenta
dimorfisme sexual, de manera que les
persones naixem mascle o femella, en-
cara que hi ha un percentatge molt petit
de la poblacié que, cromosdmicament,
morfologicament o hormonalment, neix
intersexual, és a dir, 'individu que neix
amb una anatomia reproductiva o sexu-
al o amb patrons dels cromosomes que
semblen no ajustar-se a les tipiques no-
cions biolégiques d’home o dona.

Xenofdbia: por (irracional) als estran-
gers o a persones d’altres paisos en
general. La xenofobia pot portar a la
discriminacio, el racisme i, en els casos
més greus, a la violéncia.



ANNEX

Annex 1.

Caracteristiques personals protegides
per la no discriminacié

Constituci6  Conveni PIDCP PIDESC Codi penal Estatutde Carta
d’Espanya Europeu (art. 211 26) (art. 2.2) (art. 22.4 Catalunya  municipal BCN
(art. 14) (art. 14) i 510) (art. 40.8) (art. 38.1)
Naixement Naixement Naixement Naixement Llo_c de
naixement
Opinié Opinions politi-  Opinié politicao Opini6 politica o
P ques o altres d’una altraindole d’unaaltraindole
Raca Raca Raca Raca Raca Raca Raca
o o o o Religi6 o . . 85
Religio Religio Religio Religio creences Religio Religio
Sexe Sexe Sexe Sexe Sexe Sexe Sexe geb?eesrvatori
Discriminacions

Qualsevol Informe 2019
altracondici6 o Qualsevol Qualsevolaltra  Qualsevol altra
circumstancia altra situacio condici6 social  condici6 social
personal o social

Color Color Color Color

Llengua Idioma Idioma Lingliistiques

g (art. 32)
Origen nacional Origen nacional Origen nacional Naci6ala Origen/

o social o social o social qual pertanyi nacionalitat
Pertinenca a una
minoria nacional
Posicio Posicio - .
o o Condici6 social
econdomica econdmica

Orientacié o
identitat sexual

Orientacio
sexual:

Ascendéncia

Edat, persones
grans (art. 18)

Edat

Geénere

Génere
(art. 19, 41 45)

Génere

Discapacitat

Discapacitat

Ideologia

Etnia

Malaltia
que pateixi

Situacio6 familiar
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Annex 2.

Articles que recullen els principis d’igualtat

i no discriminacié

INTERNACIONAL UNIO EUROPEA ESTAT ESPANYOL
Declaraci6  Article 1. Tractat Article 9. Constitucié  Article 1.1.
Universal Tots els éssers humans de la Unié La Uni6 respectaraen espanyola Espanya es constitueix
dels Drets neixen lliuresiiguals en Europea totes les seves activitats (1978) enun Estat social i
Humans, dignitatidrets. (1992) el principi de laigualtat democratic de Dret,
DUDH, de la seva ciutadania, que propugna com a
Nacions Article 7. que es beneficiara per valors superiors del seu
Unides Tots soniguals davant la igual de l'atencio de les ordenament juridic la
(1948) lleiitenendret, sense cap institucions, organs i llibertat, la justicia, la
distincio, aigual proteccio organismes. igualtatiel pluralisme
per la llei. politic.
Pacte in- Article 2.1. Carta dels Article 20. Article 9.2.
ternacional Cadascundels estats Drets Fo- Totes les persones sén Correspon als poders
de drets parten aquest Pacte es namentals  iguals davant la llei. publics promoure les
civilsipoli- comprometarespectar de la Unié condicions perqué la
tics, PIDCP  iasseguraratotsels Europea Article 21.1. llibertatilaigualtat de
(1966) individus que es trobin en (2000) Es prohibeix tota lindividu i dels grups en
el seu territoriisubjectes discriminacio, ien qué s’integra siguin reals
ala seva jurisdiccio els particular l'exercida i efectives; remoure els
drets reconeguts en el per rao de sexe, raca, obstacles que impedeixin
present Pacte, sense cap colo_r,origens étn,lcs_o o dificultin la seva plenitud
distinci6 de raca, color, socials, caracteristiques i facilitar la participacio
sexe, idioma, religio, opinié genetiques, llengua, de tots els ciutadans en la
politica o d’una altra religio o conviccions, vida politica, econémica,
mena, origen nacional o opinions politiques o de culturalisocial.
social, posici6 economica, qualsevolaltre tipus,
naixement o qualsevol pertinenca a una minoria Article 14.
altra condicio social. nacional, patrimoni, Els espanyols son iguals
naixement, discapacitat, davant la llei, sense
edat o orientacio sexual. que pugui prevaler cap
discriminacié perrab
Article 14. Article 21.2. de naixement, raca,
Totes les persones Es prohibeix tota sexe, religio, opinié o
son iguals davant dels discriminacié per rad qualsevol altra condicié
tribunalsilescorts de nacionalitaten o circumstancia personal
de justicia. 'ambit d’aplicacio del o social.
Tractat constitutiu de la
Article 26. Comunitat Eurogea i del Llei Generalde
Totes les persones sén Tractat de l_a U_m_o Europea 34/1988, publicitat
) A i sense perjudici de les s
iguals davant la llei i tenen di e tioul d’11 de
dret sense discriminacio !SpOS\C\OﬂS particutars novembre
) - d’aquests tractats.
aigual proteccié de la
llei. Amb referéncia a
aixo, la llei prohibira Conveni Article 14. Llei Dretsillibertats de les
tota discriminacio i perala Elgaudidelsdretsi organica persones estrangeres
garantira a totes les proteccié llibertats reconeguts en 4/2000, a Espanyailaseva
persones proteccio igual i dels drets el present Conveni ha de d’11 de integracio social
efectiva contra qualsevol humans ser assegurat sense cap gener
discriminacié per motius ideles distincio, especialment
deraga, color, sexe, llibertats per raons de sexe, raga, Llei lgualtat efectiva entre
idioma, religio, opinio fonamen- color, llengua, religio, organica donesihomes
politica o de qualsevol tals, CEDH, opinions politiques o 3/2007
mena, origen nacional o Consell altres, origen nacional o
social, posicié economica, d’Europa social, pertinenca a una Llei En contra de la violéncia,
naixement o qualsevol (1950) minoria nacional, fortuna, 19/2007 elracisme, la xenofobia i

altra condicio social.

naixement o qualsevol
altra situacio6.

laintolerancia en lesport.




Convenci6 internacional sobre Protocol 12, preambul. Reial Llei general de drets
leliminaci6 de totes les formes continua lgualtat davant lalleii decret de les persones amb
de discriminacié racial (1965) igualtat d’'empara davant legislatiu discapacitatide la seva
la llei. 1/2013, inclusio social (refosa)
de 29 de
Convenci6 internacional sobre novembre
l'eliminacio6 de totes les formes de
discriminacié contra les dones, Protocol 12, article 1.1. Reial Accessibilitat dels llocs
CEDAW (1979) El gaudide tots els drets decret web i aplicacions pera
reconeguts per la llei ha 1112/2018, mobils del sector public
Convencié Article 9.2. de ser assegurat sense de 7 de
internaci- Els estats membres han cap discriminacio, en setembre
onal sobre de prendre les mesures particular per raons
els drets pertinents per assegurar de sexe, raga, color,
delesper-  laccésde les persones llengua, religio, opinions
sonesamb  ambdiscapacitat, en politiques o d’un altre
discapaci- igualtat de condicions caracter, origen nacional
tat (20086) amb les altres, a 'entorn o social, pertinenga a una
fisic, el transport, la minoria nacional, fortuna,
informacio i les naixement o qualsevol
comunicacions, altra situacio.
inclosos els sistemes 87
i les tecnologies de Protocol 12, article 1.2.
lainformacioiles Ningl no pot ser objecte
comunicacions, i a altres de discriminacio per part gb?ervatori
serveisiinstal-lacions de qualsevol autoritat eles .
oberts al public o d’Us publica, basada en Discriminacions
public, tant en zones particular en els motius Informe 2019
urbanes com rurals. esmentats a l'apartat 1.
Directiva Igualtat de tracte en
2000/78/CE, eltreballil’ocupaci6.
Consell
d’Europa
Directiva Igualtat de tracte
2000/43/CE, de les persones
Consell independentment de
d’Europa origen racial o étnic.
Directiva Principi d’igualtat de
2002/73/ tracte entre homes
CE, Consell idonesenl’accés
d’Europa al'ocupacio6, a la
formacié i ala promocié
professionals,iales
condicions de treball.
Directiva Igualtat de tracte entre
2004/113/ homesidones a l'accés
CE, Consell abénsiserveisielseu
d’Europa subministrament.
Directiva Igualtat d’oportunitats
2006/54/CE, iigualtat de tracte
Parlament entre homes idones en
Europeu assumptes de treball i
i Consell ocupacio (refosa)
d’Europa
Carta Article Il. Principi
europeade d’igualtatdedretsi
salvaguarda no discriminaci6.
dels drets Els drets enunciats

humans a la
ciutat (1998)

en aquesta Carta son
reconeguts a totes les
persones que viuen a
les ciutats signataries,
independentment de la
seva nacionalitat.
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Annex 3.
Lleis autonomiques i municipals que
protegeixen davant la discriminaci6

a. Lleis autonomiques
(Catalunya)

Estatut de Catalunya

Preambul, articles 4, 15, 18, 19, 23, 32,
40.844.1145.1

Llei 9/2017, de 27 de juny,
d’universalitzacio de l'assisténcia
sanitaria amb carrec a fons publics
per mitja del Servei Catala de la Salut

Preambul

Llei 4/2016, de 23 de desembre,

de mesures de proteccié del dret a
’habitatge de les persones en risc
d’exclusi6 residencial

Article 2.b

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat
efectiva de dones i homes

Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per
garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals
i per erradicar ’homofobia, la bifobia
i latransfobia

Llei 13/2014, de 30 d’octubre,
d’accessibilitat

Llei 29/2010, de 3 d’agost, de l’Us
dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya

Article 4, tercer

Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de
Consum de Catalunya

Llei 21/2010, de 7 de juliol, d’accés

a l'assisténcia sanitaria de cobertura
plUblica a carrec del Servei Catala de
la Salut

Preambul

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia
i 'adolescéncia

Article 9

Llei 19/2009, de 26 de novembre, de
l'accés a l'entorn de les persones
acompanyades de gossos d’assisténcia

Article 13

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacio
Articles 22, 37, 41, 56, 971 202

Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacio
administrativa dels espectacles publics
i les activitats recreatives

Articles 5.1.d, 101 47

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista

Llei 18/2007, de 28 de desembre, del
dret a ’habitatge

Articles 2.fi 2.h; 45, 46, 123.2.a

Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la
comunicaci6 audiovisual de Catalunya

b. Lleis i ordenances municipals
(Barcelona)

Ordenancareguladorade
Administraci6 electronica (2009)

Ordenanca de mesures per fomentar
i garantir la convivéncia ciutadana en
l'espai public de Barcelona (2005)

Articles 6.2, 7.2.g; 15,16, 171 18

Ordenanca municipal de les activitats
i establiments de concurréncia puablica
(2003)

Ordenanca municipal dels usos del
paisatge urba de la ciutat de Barcelona
(1999)

Article 114.1.h.

Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la
Carta municipal de Barcelona, que inclou
les modificacions efectuades per les
lleis 11/2006, de 19 de juliol; 7/2010, de 21
d’abril, i 18/2014, de 23 de desembre

Preambul, articles 38.1 1 112.1
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